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#1 CHI SONQ ?
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Alessandro

« statistico
« 20 anni di esperienza nelle «ricerche di mercato»
« nel 2017 ho fondato una startup di data analysis

« dal 2017 collaboro con Extreme

L.
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#2 COSA ABBIAMO FATTO ?
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Abbiamo preso uno strumento
nato nel mondo del marketing digitale
e lo abbiamo «piegato» ai fini
della ricerca sociale
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#3 COS’E LA WEB & SOCIAL INTELLIGENCE ?
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In estrema sintesi e

'attivita di

della rete...
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..che permette di:

raccogliere in un unico «spazio digitale»
tutti i contenuti di interesse pubblicati online

catalogare / etichettare i contenuti per le successive analisi

analizzare velocemente i dati raccolti (analisi quantitative)
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

La W&SI restituisce una fotografia

di quello che viene detto online
in merito ad Aziende, Istituzioni, Organizzazioni,
Personaggi pubblici, ... e, piu in generale,
in merito a una serie di ritenuti
di particolare interesse conoscitivo

&
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Storicamente e un’attivita che nasce nel mondo del
Da diversi anni le Aziende private:
monitorano la propria «web reputation»
misurano le performance delle strategie di comunicazione
controllano le strategie di comunicazione dei propri competitors (benchmark)

Ma nell’ultimo periodo questa attivita di «scandaglio» del web
sta prendendo rapidamente piede anche in ambito B
g, pit in generale, nell’ambito della
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#4 FINALITA & OBIETTIVI della RICERCA
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L della ricerca
e comprendere come il tema della
“qualita del lavoro” venga dibattuto
sul e Sui in ltalia.
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La ricerca si e articolata su obiettivi / dimensioni analitiche:

"WHO dimension’: quali sono le principali di informazione web e social sulla qualita del lavoro in ltalia?
"‘WHAT dimension’: quali sono i principali associati alla qualita del lavoro?
‘HOW dimension’: si parla della qualita del lavoro?

"WHEN dimension’: come cambia nel il modo in cui si parla di qualita del lavoro sul web?
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#o La PIATTAFORMA WEBLIVE
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WEBLIVE 4.0

WeblLive é la piattaforma SAAS per monitorare e analizzare il web e i
social media a livello globale da 195 paesi, creare e condividere
grafici, dashboard e report immediati, scoprire e misurare cosa
accade online su temi, campagne, prodotti, brand, hashtag e

competitor. Con WebLive puoi monitorare:

« milioni di online news, blog, forum, siti web, recensioni e feed
rss
* pagine pubbliche FACEBOOK

 hashtag e account INSTAGRAM

keyword, hashtag e account TWITTER

account LINKEDIN

e tag e account TIKTOK

hashtag, keyword e account YOUTUBE

keyword e account REDDIT

e molto altro ancora!
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Analisi delle reactions e de

Creazione automatica di n cettuali dei temi individuati

nelle mention attraverso | i automatica del linguaggio

zione dei dati con altri applicativi

Q

vari formati

Export completo dei dat

e contratto minimo m

5]

@

Mention mensili illimitat

Personalizzazione dell'analisi del sentiment direttamente da parte

dellutente

Funzioni per il lavoro in team

Funzione per la lavorazione batch d
Funzionalita di traslation automatico delle mention

eso nel canone

PUNTI DI FORZA

h e social in un'unica piattaforma

» Monitoraggio globale

e Moni o di account LinkedIn e TikTok

ita dall'inte

ntenuti irrilevanti e spam

ligenza artificiale che riduce in

ne e analisi dei dati

zione nell'organizzazio
o Completezza dei met
» Uso dell'intelligenza

ni

conversaz

e Programmazior utomatico

mention
o Oltre 100 tra grafici e KPI predefiniti

lizzate e loro condivisione con

dividere l'accesso alla
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La raccolta dei contenuti (crawling) si basa su cue criteri non esclusivi:

un sistema di (MAIN Keyword)
e regole definite tramite operatori logici (AND Keyword, AND NOT Keyword) o regole di prossimita (vicinanza tra parole)

I'acquisizione di tutte le mention pubblicate da un set predefinito di
| social network che attualmente e possibile monitorare mediante WebLive sono:

X (Twitter)
Facebook
Instagram
YouTube

TikTok
Linked-in
Telegram

Pinterest
Reddit.
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Tool tip active (L) Sort By: Publishing Date v © Filter by Content status: Revie,

online news @3 tran:

Refresh Contents

Analisi. Boom di occupati e di posti vacanti, cosi cambia il mercato del lavoro
INAPP - QUALITA DEL LAVORO
Date Range (DD/MM/YYYY) | Questi dat fi m npo come | afic lavoratori poveri e di part-time involontario , il profondo
. 0ro, il mi h (la par a, di posti di lavoro vacanti assieme a P »
26/10/2023 - 01/02/2024 01/02/202401:00 @
+ tag.. ement [0
OB O@ 02 O# OW o e BIEKIEL) @
NewsGuard h 298,4K
Search Contents s eav [€15K
@ click here to learn more about the search syntax ? -
Contents filters  Apply filters Reset filters © social media

+ Feeds

ANMIL Nazionale
INAPP - QUALITA DEL LAVORO

10 a tutela delle vittime dell'amianto e dei tumori professionali - Valutazioni delle iniziative e dei risultati un Rinnovato impegno a tutela delle
tumori professionali * - V:

+ Sources

lutazioni delle

. ative e de risutati 01/02/2024 01:00 #
+ Source Reliability

+ tag.
+ Sources relavance

+ feature.

+ Sentiment el

+ Languages

fmft  wwwyoutube.com

+ Countries

+ Topics O :social media
+ Features : = 5 s z = . d: 0128992366
INAIL - Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro S ! 2
+ Keywords INAPP ITA DEL LAVO
Y Open data Inail, andamento degli infortuni ‘sul ‘favoro nel 2023 in Friuli Venezia Giulia.
+ #Hashtags - o= & 01/02/2024 01:00 #
+ Image Analysis + feature.. b
WWW.yOUYLl e.com
+ Color tone + topic.. ’

+ Social content type
+ Social Accounts
+ Web sites
© social media

INAIL - Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro

Open data Inail, andamento degli ‘infortuni ‘sul 'lavoro in Abruzzo

01/02/2024 01:00 #
+tag..

+ feature..

www.youtube.com
INFORTUN [JRRRESTS
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#6 BACKGROUND & KEYWORD/TAG



Come abbiamo individuato le & |

(fortunatamente)
avevamo a disposizione il
introdotto da Luciano Gallino e Michele La Rosa
e poi ripreso da INAPP
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Qualita del lavoro

-~

Dimensione economica

Dimensione ergonomica

Dimensione della complessita

Demensione dell'autonomia

Dimensione del controllo
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Si riferisce ai bisogni minimi di carattere
economico, ritenuti cruciali nella soddisfazione
del bisogno di sussistenza. Riguarda quindi sia
la retribuzione, sia la sicurezza economica

~ Definizione < intesa in termini di prospettive future (job
security) per comprendere quanto il lavoro
posseduto possa garantire il mantenimento nel
tempo di un determinato tenore di vita
individuale efo familiare.

~ Contratto di lavoro atipico

Dimensione economica D, Assenza di un contratto di lavoro

Assenza di versamento di contributi

Riduzione del personale negli ultimi 12 mesi

Riduzione dello stipendio nell'anno
successivo

“ Indicatori elementari <

Peggioramento della stabilita lavorativa

Peggioramente delle condizioni economiche
nel lavoro

© 0 0 0 0 0 O

Classi di reddito (primo quartile)

Guadagno troppo basso

©

“ Insoddisfazione per il guadagno

©
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Dimensione ergonomica

Definizione

Indicatori elementari

Corrisponde ai bisogni minimi di benessere
psicofisico del lavoratore. Tali bisogni possono
essere suddivisi in tre gruppi. Il primo & relativo
alla qualita dell'ambiente di lavoro e
presuppone si Lavori in Luoghi in cui, non solo
siano assenti fattori nocivi (riguardo a
luminosita, rumore, umidita, polveri, gas, fumi,
ecc) ma in grado di tutelare e favorire le
funzioni vitali. Il secondo gruppo di bisogni &
relativo alla qualita fisica dell'attivita lavorativa
e prevede il rispetto della struttura anatomica e
delle esigenze fisiologiche dei lavoratori. Il
terzo gruppo si riferisce alle esigenze
ergonomiche di tipo psicologico e relazionale,
concerne quindi la possibilita di strutturare il
lavoro in modo da comprenderne lo scopo e
osservarne i risultati; ma tiene conto anche di
come le persone occupino lo spazio relazionale
dell'ambiente di lavoro, la loro percezione di
agio (o meno), i rapporti con i colleghi e coni
superiori, ecc.

Gravosita del lavoro: sforzo fisico

Gravosita del lavoro: coinvolgimento
psicologico/emotivo

Lavoro stressante

Presenza di discriminazioni nel posto di
lavoro

Non ad agio nel lLavoro

Salute a rischio a causa del lavoro
Malattie causate dal Llavoro

Infortuni causati dal lavoro

Part-time involontario

Ore lavorate a settimana piv di 40

Lavoro svolto tutti i giorni della settimana
Lavoro di notte

Lavoro nel fine settimana

Nessuna flessibilita sull'orario di lavoro

Forti difficolta nel conciliare lavoro e
impegni extra-lavorativi
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Dimensione della complessita

Definizione

Indicatori elementari

Fa riferimento ai contenuti di creativita, di
impegno nella soluzione di problemi e nel
superamento di difficolta, di formazione e
crescita professionale e di accumulazione
dell'esperienza nell'ambito del lavoro svolto. In
termini analitici, per essere soddisfacente sul
piano della complessita un lavoro deve
consentire di: individuare gli obiettivi da
raggiungere e verificarne il raggiungimento;
scegliere, esercitando la propria capacita di
giudizio, tra modalita alternative per
raggiungere tali obiettivi; disporre di elementi
sufficienti per poter operare la scelta tra le
diverse alternative; acquisire gradualmente
competenze necessarie ad affrontare problemi
sempre piU complessi; stabilire rapporti di
comunicazione e di cooperazione con i colleghi.
Questa dimensione & dunque legata al grado di
complessita dei problemi decisionali (problem
solving). Piu complesso ¢ il problema tanto piu
¢ elevata la gualita del lavoro.

Peggioramento lavoro in termini di carriera
Impossibilita per avanzamento di carriere

Nel lavoro: nessuna opportunita di imparare
e crescere

Titolo di studio troppo elevato rispetto alla
professione svolta

Assenza di compiti complessi nel proprio
lavoro

Non utilizzo di computer/internet...
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Richiama il bisogno di partecipare alla
formulazione degli obiettivi del proprio lavoro,
ossia poter scegliere non soltanto tra diverse
alternative prestabilite, ma anche poter
determinare autonomamente opzioni differenti
per il raggiungimento di tali obiettivi. Se la
dimensione della complessita attiene al
processo di problem solving, quella
dell'autonomia fa riferimento al problem setting
e richiama la capacita del lavoratore di definire
il guadro decisionale entro cui dovra poi
svolgere le attivita materiali. Il grado minimo di
autonomia sara rappresentato dai lavori nei
quali non soltanto & definito l'obiettivo
produttivo da raggiungere, ma anche le
modalita procedurali da utilizzare a tal fine;
mentre all'estremo opposto si collocheranno
quelle professioni in cui si riscontra ampia
liberta di determinazione dei tempi e dei modi
attraverso i quali realizzare un compito definito.

~ Definizione <

. . .
Demensione dell’autonomia 3 Impossibilita di scegliere velocita/ritmi di

lavoro

Prevalenza compiti ripetitivi

Impossibilita di decidere quando fare una
pausa

Interruzione del Lavoro per compiti
“ Indicatori elementari < imprevisti

Spesso lavora anche in cattive condizioni di
salute

Peggioramento nel grado di autonomia sul
lavoro

@ o o 66 0 O

IL ritmo del suo Llavoro dipende da colleghi,
“ clienti, standard, prestazioni da realizzare,
velocita macchine

©
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Fa riferimento al bisogno di controllare le
condizioni generali del proprio lavoro, come ad
esempio l'oggetto della produzione, la sua
destinazione e 'organizzazione. Si riferisce
quindi all'esigenza di partecipare alle decisioni
riguardanti i diversi aspetti della produzione,
assumendo responsabilita di gestione, indirizzo
e strategia. Si pud identificare, chiaramente, nel
lavoro subordinato e laddove, dimensione e

~ Definizione < cultura d'impresa prevedano un elevata
differenziazione dei compiti ed una
stratificazione gerarchica delle responsabilita.
In tali contesti, la qualita del lavoro “sara tanto
piu elevata quanto pis i lavoratori che operano
materialmente a un dato livello decisionale
potranno partecipare (come numero e tipo di
decisione, e come proporzione di lavoratori)
alla formulazione delle decisioni sovraordinate
da cui quel lavoro dipende”.

Dimensione del controllo A Impossibilita di scegliere strategie e
obiettivi da raggiungere

Nessun lavoratore in supervisione

Impossibilita di valutazione personalmente
la qualita del lavoro svolto

©@ 0 6 6

L'organizzazione per cui si lavora non
motiva a dare il meglio di sé

“ Indicatori elementari <

Non coinvolgimento nel migliorare
l'organizzazione del lavoro o i processi
lavorativi

©

Lavoro sottoposto a supervisione diretta di
un supetriore

©

Suo posto di lLavoro non ci sono @
rappresentanti dei lavoratori
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Guadagno troppo basso

lavoro povero

lavoro sottopagato

lavori sottopagati

disuguaglianza salariale

gender pay gap

differenziale salariale di genere

iniquita salariale

lavoro a basso salario

bassa remunerazione

bassi salari

basso salario

basso guadagno

bassi guadagni

salario insufficiente

salari insufficienti

salario inadeguato

salari inadeguati

stipendio insufficiente

stipendi insufficienti
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Una volta ricostruito il quadro teorico di riferimento
in termini di indicatori ed etichette (tag),
e stato poi possibile definire un
per I'acquisizione giornaliera dei contenuti pubblicati online.

Nel caso specifico, la raccolta dei contenuti si e basata
su di keyword e regole di ricerca condizionale.
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Primo criterio di selezione

: "Qualita del Lavoro”

: "lavoratore”, "lavoratori’, "lavoratrici”, "lavoratrice”

: implementare una raccolta dati a “maglie larghe”,
associando |a nostra MAIN KEYWORD per definizione
a tutti i contenuti direttamente riconducibili a “lavoratori” e “lavoratrici”.
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Secondo criterio di selezione

: ftsicurezzasullavoro, #zeromortisullavoro
: nessuna
: questo secondo criterio seleziona gli “hashtag”

e mira, dunque, a intercettare i dibattiti sui social network relativi alla “sicurezza sul lavoro”,
anche quando la keyword "qualita del lavoro” non viene direttamente citata.
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"

Terzo criterio di selezione

: "tecnopatia’, "tecnopatie”, "stress lavoro correlato”, "stress lavoro-correlato”,
morte bianca’, "dequalificazione professionale”, "marginalizzazione professionale”, "sindrome da
" "gender pay gap’, "differenziale salariale di genere", "morti sul lavoro”, "part time
riposo compensatlvo" "caduti del lavoro”, "sindrome da dipendenza dal lavoro®, "malattie professionali”,
", "tumori professionali”, "salute sul lavoro”, "sicurezza sul lavoro”, "tragitto casa lavoro”, "job
", "incidente professionale”, "incidenti professionali”, "“morto sul lavoro”, “lavoro sottopagato’,
"lavoro usurante”, "lavoro logorante”, "molestia sul lavoro”, "molestie sul lavora”, "infortunio sul lavoro”, “infortuni sul
lavoro’, "lavoro notturno”, "lavoro domenicale’, "stress lavorativo®, "molestie sessuali sul luogo di lavoro”, "molestia

sessuale sul luogo di lavoro”, "rappresentante dei lavoratori per la sicurezza®, “flessibilita dell'orario di lavoro’,

"demansionamento”, "

discriminazione sul lavoro".

workhaolism”,
"morti bianche", "
burnout”, "work life balance”,
involontario”, "
"tumore professionale”,

security”, "lavoro povero”,
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Terzo criterio di selezione

NOT : "via caduti del lavoro”, "viale caduti del lavoro”,

"piazza caduti del lavoro”, "piazzale caduti del lavoro®, "largo caduti del lavoro'.

: individuare contenuti strettamente legati al tema di interesse.
Per raggiungerlo abbiamo individuato un set di parole con significati univoci
e direttamente correlati alle varie declinazioni del concetto di qualita del lavoro.
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|’ della W&SI dipende ovviamente dal numero di parole chiave
utilizzate per la raccolta dei contenuti: pit Ssono numerose e maggiori saranno
le mention acquisite dalla piattaforma informatica.

C’e pero un doppio di cui tenere conto in fase di settaggio del modello di data collection:

da una parte, all’aumentare del numero dei contenuti raccolti cresce anche il * ” ossia le mention il cui contenuto non e
pertinente ai fini della ricerca, e si rende dunque necessario un successivo lavoro di scrematura da parte degli analisti;

dall’altra, il dell’acquisizione dei contenuti & funzione diretta del numero di keyword utilizzate.
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3 INAPP - QUALITA DEL LAVORO scheduled activation

D octive sutomaticsentiment [ include facebook comments BRI iccum | Stong | strength of the spam fike

————— . T pre—— O [ sere e |

& social accounts

@ instagram location & twitter geo query

# actions
Topics & Features
. O DIMENSIONE DEL CONTROLLO/IMPOSSIBILITA AUTOVAL QUALITA LAVORO
O DIMENSIONE DEL CONTROLLO/IMPOSSIBILITA SCELTA STRATEGIE-OBIETTIVI
° )
sources (required) O DIMENSIONE DEL CONTROLLO/LAVORO NON MCTIVANTE
IR L

(O BIMENSIONE DEL CONTROLLO/MANCANZA RAPPRESENTANTI LAVORATORI

O DIMENSIONE DEL CONTROLLO/NESSUN LAVORATORE IN SUPERVISIONE

O DIMENSIONE DEL CONTROLLO/NON MIGLIORA ORGANIZZAZIONE E PROCESSI

° languages (required) O DIMENSIONE DEL CONTROLLO/SUPERVISIONE DIRETTA SUPERIORE
Q DELL
[Lavoratori ] lavoratore . Jiavoratrce  Jlavoratrci ] ) ' o o o oeut
AND keywords group . [ 1 N i - . . o o] DELL DECISIONE PAUSA
ese [e] DELL. AVORO IN CATTI DI SALUTE
L k - d fo] DELL. TO GRADO DI
‘O DIMENSIONE DELL AUTONOMIA/RITMO DI LAVORO
[ 1 (Tok, Linkdin and Pinterest posts. a (O DIMENSIONE DELL AUTONOMIA/RITMO DI LAVORO DIPENDE DA ALTRI

O DIMENSIONE DELLA COMPLESSITA/ASSENZA DI COMPITI COMPLESS!

I — o
Q DELLA A DI IMPARE-CRESCERE

(O DIMENSIONE DELLA COMPLESSITA/NON UTILIZZO COMPUTER-INTERNET

e DELLA Ci DELLA CARRIERA

Main keyw ords O BIMENSIONE DELLA COMPLESSITA/TITOLO DI STUDIO TROPPO ELEVATO
O DIMENSIONE ECONOMICA/ASSENZA DI UN CONTRATTO DI LAVORO

sources (required)
‘O DIMENSIONE ECONOMICA/ASSENZA DI VERSAMENTO DEI CONTRIBUTI

W v D aces o L1 o
O DIMENSIONE ECONOMICA/CONTRATTO DI LAVORO ATIPICO
1 | | D o REssAGE
. O DIMENSIONE ECONOMICA/GUADAGNO TROPPO BASSO
e O DIMENSIONE ECONOMICA/INSODDISFAZIONE PER IL GUADAGNO
° . languages (required)

‘O BIMENSIONE ECONOMICA/PEGGIORAMENTO CONDIZIONI ECONOMICHE

o s LAVORATIVA
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#/ ALCUNE STATISTICHE OVERALL
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, e
si parla di «qualita del lavoro»
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

dal 26/10/2023 al 31/12/2024

(~ 450 contenuti al giorno)
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Andamento delle Mention Collezionate dal 26/10/2023 al 31/01/2024
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Distribuzione delle Mention per Fonte Distribuzione delle Mention per Social Network

«F

= Web = Social Media m X = Instagram = Facebook = Youtuhe Reddit = Pinterest
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LET THERE BE INSIGHTS

Top 20 Website per Contenuti Generati

WWW.INFORMAZIONE.IT 392
WWW.ILFATTOQUOTIDIANO.IT
WWW.ANSA.IT 166
WWW.PUNTOSICURODIT e |62
WWW.RAINEWS.IT I ——— 160
WWW.STUDOCU.COM e 146
AGENPARLEU m— 130
WWW.ILRESTODELCARLINO.IT  I— |19
WWW.ILGIORNO.IT  m—— 116
WWW.REPUBBLICAIT  —— 114
WWW.LAGAZZETTADELMEZZOGIORNO.IT e 106
WWW.LANAZIONE.IT ~ n—— (4
GAZZETTADELSUD.IT  n— 8
WWW.ATTESTATI-OBBLIGATORI-HACCP.CLOUD s 3
WWW.AFFARITALIANLIT  n—— 80
NOTIZIETISCALLIT  n—— 88
WWW.PREPOSTO-AGGIORNAMENTO.CLOUD s 3

269

WWW.LASTAMPA.IT 85
WWW.ILMESSAGGERO.IT 84
WWW.USB.IT 81

@ it Web Informativi @  Altri Siti Web
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Top 20 Social Media Account per Contenuti Generati

worksafetyspa 121
sicurezzalabsrl 93
repubblica 91

corrieredellasera
inail_gov e 7§

81

_finasser_ aaass———————————————SSSS———— (2
uilofficial EEETsTsTTTEEEEEEE—— 5
centro_sicurezza_consulenze mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 53
mortidilavoro =eEEEEeeessss—— 5]
lorenzotosa.antigone EEEEEEEEETEETTTTETTT————— 5]
inailgoy EEEEE———— /]
giorgiameloni.paginaufficiale m—————————————— /)
salus.et.securitas TEEEEEEEEE———————— 30
liberonews T 39
gruppowedoot EEEEEEEEEEEEEE———— 30
nursetimes.nt EEEEEEEEEEEE———— 33
gazzettino.it T 38

synergicafvg 31
ohbiettivo.impresa 36
ppbhombardieri 36

@  Account Informativi @  Altri Account
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Top 20 #Hashtag per Contenuti Generati

4976

#sicurezzasullavoro
#sicurezza
#lavoro mEEEEEEEE———— 506
fformazione I 1448
f#isafety m—— 558
#sicurezzalavoro m——— {52
#iprevenzione m—— 508
f#formazioneprofessionale m— 494
#antincendio m—— 488
#corsidiformazione m—— 433
#dpi - 400
#lavoratori w393
#work w377
#consulenza = 367
fisalute = 358
#italia msm 351
f#formazionesicurezza mmm— 322
#inail ==m 306
f#formazioneaziendale mmmm 290
#protezione mmmm 279

2391

@ Salute, Sicurezza, Formazione / Consulenza sul Lavoro @)  Altri Hashtag
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Nuvola della Parole (WordCloud)

ichele riondi azienda agricola infortuni malattie professionali
michele riondino i i
lavoratori dipendenti ispettorato nazionale  maggior parte ~settore privato

et rse S0 1azicnsle | QY QO sottopagato oz

pelezzo chigh _ tragico incidente organlzzazmnl sindacali

“wmee dicembre 2023 Cgll U|I scmpero nazionale

aspetto fondamenta. ancora una volta
palazzma laf
contratto collett. trasporto pubblico

gennaio 2024 Salario minimo ==

ormarions onlne prono soccorse. g "R Cioroia meloni ftempo reale o govemo meloni intelligenza artificiale

Emia;z::z ufficiale I att ,l e p s s | 0 n I | sciopero generale

infortuni mortali |av0|‘0 S|cur0 sicurezza su |av0 cantiere edile altro morto mortl blanche

st U Itimi a“"'l avo ro ove ro segretario generale
. testo unico olta cantieri edili nucleo ispettorato

comunicato stampa PFiMO SOCCOrSO anno giudiziario  exilva _ ‘°fber

==ume |3voro notturno

masuspeissionae (] @CF@TO Ieg|3|a VO Iavoro usurante

novembre 2023,
vie 3ant0 siafanc... gravelnfortumo aIUte SlCUl'eZZﬂ protezione individuale o

nuove generazioni
rischio elettrico

sole 24 or

ottobre 2023 codice rosso attivita lavorativa

o Salute sicurezza sul lavoro ..o

buone pratiche  UItime notizie prevenzione protezione maggiori informazioni  contatti sede operativa
giomata internazionale S€ttimana europea  stress lavorativo  ministero del lavo..

ispettorato nazionale del lavoro corte di cassazione formazione professionale
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Di si parla all'interno
del corpus dedicato alla qualita del lavoro
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INAPP

Le 5 Dimensioni della Qualita del Lavoro

smvions monics [ s 7
Dimensione Economica _ 5.147 19%

Dimensione della Complessita . 1168 4%
Dimensione del Controllo | 148

Dimensione dell'Autonomia | 118

| contenuti etichettati sono 26.846, il 65,3% del totale raccolto
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La dimensione
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Gli Indicatori della Dimensione Ergonomica WordCloud

Infortuni 15.376
Mal P I personale medico infermieristico organizzazioni sindacali vera cupola mafiosa omicidio colposo
alattie Professionali [ 3.04 . . : . '
3.040 teritori disastrati ed abusati  ISPEttorato nazionale azienda agricola  giomata internazionale lavoro causa del lavoro
iliazi i i termini imerese I f I al terzo grado di
Conciliazione Lavoro Vita Privata NN 1.632 effetto contrario ma a‘tt| a pro esswna € valdisangn e e

FepRIMinazinn fenomeno sociale iNCidente mortale b 2023 sciopero nazionale mani pulite &nche come testo unico
Discriminazioni 1.498 novem re p R

weifore aziendaie ™2 0regori SMart working 4 segretario generale

Lavoro di Notte HEE 1.211 grave |nf0rtun|0 genna|0 2 2 tempo reale ncidenti srade

rclo fondamentl salute sicurezza sul lavoro

Lavoro Stressante HE 924 ambiente Iawg:ﬂzvzoeﬂa ufﬁmale‘l VO ro u S ra nt UIt|m| annl consiglio regionale

. testo uni

Gravosita del Lavoro: Sforzo Fisico Wl 867 primi nove mesi " dil altro morto  vomo stato
cantiere ediie carriere falsifica..
] . id ec

Part Time Involontario 316 grave incidente r Q Ehesocia I ao X m esito mortale

david ro
Lavoro nel Finesettimana 1 208 m a I tt [ I I I
Flessibilita Orario di Lavoro 1 206 ! ' m$ $ ‘ 'l IUIa
anche (i odl ro
il uil “ stress lavorativo

zona industriale zona rossa
ultime notizie ,oberto caporale
ciod su conte tridico Pronto soccorso D

Salute a Rischio a Causa del Lavoro | 84 imece el o ra o0 incidente ro n 0 u rn 0 pieve di soligo conte tridico

cioé su conte anno giudiziar]o emanuela orlandi

Gravosita del lavoro: Coinvelgimento Emotive | 33 S i
gravi condizioni  morte bianca m 0 r I I a n c . . gaiole in chianti
e g M00I0F pATtD e prevenzione protezione

Lavoro piul di Quaranta Ore a Settimana | 31 oresidente dellarepubblica ISHItUt0 nazionaledi em bre 2023 anila grishaj sciopero generale ™ot simpe
infortuni malattie professionali bilancio 2024 fino 8l terzo grado

Lavoro Tutti i Giorni M m: 2
avoro Tutti i Giorni 2 comzonedisgen. e S@A|UTE SICUr€zZza e stenone

u #1 Rischi per la salute fisica u #2 Equilibrio vita-lavoro e benessere psicologico origine professionale pari opportunita lavoro sicuro nuove continue violenze

attivita lavorativa incidenti mortali

corte di cassazione

#3 Discriminazione e sicurezza del lavoro u #4 Orario e tipologia di lavoro ispettorato nazionale del lavoro  poffalora sopra ticino  personale sanitario
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Dimensione Ergonomica
Andamento delle Mention Collezionate dal 26/10/2023 al 31/01/2024
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Dimensione Ergonomica
Distribuzione delle Mention per Fonte Distribuzione delle Mention per Social Network

44,7%
36,8%
11,8%

m Account Media = Altri Account m X mInstagram = Facehook = Youtube Reddit m Pinterest
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Dimensione Ergonomica
Top 10 Website Top 10 Social Account

WWW.INFORMAZIONE. 1T [N repubblica | 70
WWW.ILFATTOQUOTIDIANO.IT I, 231 corrieredellasera [ 57
WWW.ANSA.IT I 102 mortidilavoro I a7
WWW.RAINEWS.IT I 99 gazzettino.it NG 35
WWW.PUNTOSICURO.IT I 39 lorenzotosa.antigone [ 32
WWW.ILGIORNO.IT I 36 liberonews NG 32
WWW.STUDOCU.COM e 32 inail_gov [ 9
GAZZETTADELSUD.IT N 32 gruppowedoot I 30
WWW.REPUBBLICA.IT I 79 uilofficial I 25
AGENPARLEU I 76 nursetimes.nt [N 23

@ Siti Web Informativi @  Altri Siti Web @  Account Informativi @  Altri Account
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Dimensione Ergonomica
Top 10 #Hashtag

#sicurezzasullavoro | 186
#lavoro [ 407
#sicurezza [ 256
#inail [N 136
#prevenzione [ 130
#formazione [ 123
#infortuni [ 104
#salute [N 93
#lavoratori [N 36
#infortunio [N 52
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La dimensione
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Gli Indicatori della Dimensione Economica WordCloud

femminile

mmissione lavoro rifondazione comunista

Guadagno Troppo Basso [ 4.350 e, P
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e ratribizione media  dicembre 2023 temporeale  manovra finanziaria
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mez pubbi agenziaaise . . \avmatrmll?vnrvalon. EUH[IEI[.\E?”E“I HSDE“DEI]‘IU‘DIT\L
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R, o0
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i ne Jagole ore S 22 e e iV n 0
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Dimensione Economica
Distribuzione delle Mention per Fonte Distribuzione delle Mention per Social Network

1,2%

|

m Web = Social Media m X = Instagram m Facebook m Youtube = Reddit m Pinterest
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Dimensione Economica
Top 10 Website Top 10 Social Account

WWW.INFORMAZIONET I 7  ciorgiameloni paginaufficiale I 19

WWW.ANSAIT I 32 corrieredellasera | 16
WWW.REPUBBLICA.IT I 29 donatocerasuolo I 14
WWW.ILFATTOQUOTIDIANO.IT I 27 repubblica [ 12
WWW.FANPAGEIT N 26 stigmabasef [ 9
AGENPARLEU I 26 presestosg I 9
WWW.AFFARITALIANLIT I 24 ilsole24ore I 9
WWW.TELEBORSA.IT I 23 suzukimaruti [ 3
NOTIZIE.TISCALLIT I 23 movimentoSstelle NI 3
WWW.USB.IT I 22 marcogrimalditorino I 3

@ Siti Web Informativi @  Altri Siti Web @  Account Informativi @  Altri Account
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#lavoro

ftsalariominimo

#genderpaygap

t#donne

#meloni

#unionepopolare

#governo

#diritti

#stipendi

#10€ilminimo

Dimensione Economica
Top 10 #Hashtag

T 80
T e
E—— 23

E—— 23

R 22

R

I 20

I 20

I 19

R 18



La dimensione
della
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Gli Indicatori della Dimensione della Complessita

Avanzamento di Carriera _ 387

Nessuna Opportunita di Imparare-Crescere

I
—h
3

Titolo di Studio Troppo Elevato

N

WordCloud

gender gap ridotto impegno
sindacato infermieristico st sette laghi

divina artemide ¢ i & z ..
i MI% rivista trimestrale mattinata odierna lavoro eccessivi piano triennale  asm segretari fials matera
presidi ospedalieri

filiale italiana d@Mansionamento infermieristico sziendaftaiiana

migliori condizioni significativa sentenza

sesanesi complesso industriale novembre 2023 decimo anno consecutivo

consiglio comunale all'insegna * maison valentino referenti aziendali
classe politica giusta causa

° polizia locale asl lecce carrefour italia radehalucarnim
laminatoio freddo in crescita al_'ende st
venefici fiscali  [ocale tribunale a a Z Z I n a a uomo sempllce assembles legislativa
citricien SECONAO piano p dicembre 2023 Z?:u::::;n

ospedali italiani ° san camillo UItimjmaanni ° year 2023 cisl fp ° cgil f  nursind veneto
contratto provinciale a| |0 germano gltre 60 finanzieri misure cautelari enessere orgentzzativo

|lamezia terme flai uila

. . . i i fials mater
wescx=: quadro macroeconomico CT@SCita Professionale s enos: damime
procura :s:rsr:z:a“;ca Ordlnanza applicativa fp cg" vertici aziendali grave carenza cerchi lavoro

azienda ospedalies 1ALLUrAt0 NEtto  nursing up 97" astrazeneca italia meatia professionale
e o Mandato prioritario comando provinciale di trapani pubblicoimpiego s sien-
comitato unico. pari opportunita operai agricoli tDp employer 2024 professioni infermieristiche

casa biofarmaceuti.. . . ; "
demansionamento oramai Setime anne consecutivo

infermieri condizioni  sciopero nazionale  giovanni sciannarella

carrefour italia orgogliosa  Prestigiosa certificazione

pierpaolo piccioli

comando provinciale
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Dimensione della Complessita
Andamento delle Mention Collezionate dal 26/10/2023 al 31/01/2024
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Dimensione della Complessita
Distribuzione delle Mention per Fonte Distribuzione delle Mention per Social Network

|

=

m Web = Social Media m X = Instagram = Facebook = Youtube Reddit = Pinterest
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Dimensione della Complessita
Top 10 Website Top 10 Social Account

WWW.STUDOCU.COM . 1 nursetimes.nt e 14
WWW.DIMENSIONEINFERMIERE.IT e n reprofessionistadellasalute.nursetimes [ 10

WWW.LALEGGEPERTUTTLIT e 9 raffaelepiccari [N 7
GAZZETTADELSUD.IT I o cercolavoro.com [N 6
ECODELLOJONIO.IT I 9 attualitainfermieristica [N 6
NURSETIMES.ORG e 9 ciuffocinguetta [N 5

WWW.ASSOCARENEWS.IT I s infonurse_it [N 5

WWW.REPUBBLICA.IT I 7 infermieri.c.oss N 5
WWW.INFORMAZIONEIT I / nursind_san_camillo N 4
WWW.INFERMIERISTICAMENTE.IT I s nursind_roma N 4

@ Siti Web Informativi @  Altri Siti Web @  Account Informativi @  Altri Account
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#demansionamento

#nursind

#sicurezzasullavoro

#lavoro

#infermieri

#nursindsancamillo

#noiconvoi

#assunzioni

#diritti

#formazioneprofessionale

Dimensione della Complessita
Top 10 #Hashtag
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Sentiment Analysis
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Analisi del sentiment dei tweet raccolti durante lo studio: 2.893 contenuti unici (sono stati esclusi i re-tweet).
|’analisi e stata realizzata con il modello di intelligenza artificiale "bert-base-italian-cased’,
specificamente addestrato e ottimizzato per la lingua italiana.

La prevalenza dei contenuti neutri si puo attribuire alla natura principalmente informativa dei tweet,
molti dei quali originano da account di giornali e siti d'informazione. Tali account tendono a pubblicare
contenuti che riportano eventi di cronaca, risultati di ricerche e studi, mantenendosi in una posizione di
neutralita senza inserire valutazioni personali.

i~

Nei tweet negativi spiccano le tematiche legate alla precarieta lavorativa, al lavoro povero e alle morti sul
lavoro. Questi tweet si caratterizzano per I'uso di un linguaggio incisivo, con termini quali "dramma’,
"strage”, "orrore” e "piaga’, spesso accostati a notizie di cronaca riguardanti infortuni ed incidenti sul

lavoro. Tra le criticita evidenziate, spiccano anche diversi tweet che esprimono insoddisfazione verso i

corsi di formazione sulla sicurezza sul lavoro.

. . Corsi e dispositivi per la sicurezza sul lavoro, oltre a iniziative e giornate di sensibilizzazione
m Negative Neutral = Positive
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Lavoro Povero

"
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ISTITUTO M PER L'ANALIS|
DELLE P

Abbiamo estratto 2.339 contenuti contenenti I'espressione «lavoro povero»

166
ﬂ |l primo picco & legato alla decisione della Camera dei Deputati di
respingere una proposta legislativa che mirava all'introduzione del
salario minimo.

o |l secondo picco & derivato dall'intervento pubblico di Elly Schlein,
ﬂ segretaria del Partito Democratico, che ha indirizzato un appello

lI alla Presidente del Consiglio, Giorgia Meloni, sollecitando il

governo a prendere provvedimenti in merito al lavoro povero e
f criticando apertamente la bocciatura della legge sul salario
minimo.
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WordCloud «Lavoro Povero»

videomessaggio tronfio
vuota retorica vittimismo DO!IIIC& economica finestre pubblicitarie
commissione lavoro roma capitale = momento storico

' quant fi " . - -
ep:;"d;ziong?;g';‘;’m';f: situazione familia.. appena sopra parametri isee
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ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Gender Pay Gap
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ISTITUTD NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITIGHE PUBBLICHE

Abbiamo estratto 1.189 contenuti che includevano le espressioni "gender pay gap” o "differenziale salariale di genere”.

Guadagno troppo basso I 1189
Discriminazioni N 215
Conciliazione lavoro vita privata [N 148
Avanzamento di carriera N 73
Infortuni W 24

Flessibilita dell'orario di lavoro I 15

Part Time Involontario I 1
Assenza di un contratto di lavoro | 6
Lavoro non motivante | 6
Peggioramento delle condizioni economiche | 2
Peggioramento della carriera | 2
Peggioramento della stabilita lavorativa | 1

Pili di quaranta ore lavorate a settimana 1
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Andamento delle Mention sul «Gender Pay Gap»
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Infine abbiamo implementato un modello LDA (Latent
Dirichlet Allocation) utilizzando la libreria Gensim. La LDA & un
approccio di modellazione statistica che identifica i temi
principali presenti in un insieme di documenti. Questo modello
ci permette di scoprire, in modo automatizzato, le strutture
tematiche nascoste nei testi, facilitando l'interpretazione e
I'analisi dei contenuti.

Topic #0 «Qualita della Vita» (Sole240re)

Topic #1 “Sistema di Certificazione della Parita di Genere”
(PNRR)

Topic #2 e #3 Divario di genere nel lavoro

Topic #4 «EY Italia»
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info@web-live.it
www.web-live.it

Sede Legale

Piazza Pietro Merolli Zb
00151 Roma - Italy

tel. 06 452 145 28

Sede Operativa
Via Novara 2
00198 Roma

Tel. 06 61774272
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