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L’approccio situazionale alle soft skills

Modelli ed esperienze di 
apprendimento



 Per segmenti del mercato del lavoro

 Per famiglie professionali

 Per processi di lavoro

 Per modelli organizzativi

L’approccio SITUAZIONALE
per le soft skills



Occupati nei settori: Primario Secondario Terziario
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Servizi
Area molto diversificata, 
da alto valore a lavoro marginale.

• Frammentazione
• Variabilità
• Ne nascono a muoiono in 

continuazione
• ….





Fascia alta mercato del lavoro 

• Mancanza di figure ad alta specializzazione 
• Caccia ai talenti, alta mobilità  
• Aggiornamento professionale presente 
• Reti di relazioni personali ricche 

Fascia bassa mercato del lavoro 

• Difficoltà a trovare figure professionali  
disponibili per alcuni lavori più faticosi 

• I lavoratori più vulnerabili partecipano poco 
all'aggiornamento professionale  

• Reti di relazione personali povere 

https://www.skilla.com/
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Studi STEM

Formazione 
PROFESSIONALIZZANTE,
di serie A

Formazione 
all’IMPRENDITORIA







Dal tradizionale modello a

T



al modello DNA

Tecniche
(Hard skills)

Comportamentali 
(soft skills)



Modelli ed esperienze di 
apprendimento delle soft skills nelle 
organizzazioni



L’apprendimento 
delle soft skills

tra formale, 
non formale 
ed informale



Esempio di formazione di una competenza:



Vissute

Raccontate



Raccolte e 
consolidate 



Valori, credenze,
modelli mentali.
Percezione di sé e
dell’ambiente



Acquisite, in continua
evoluzione.
Innate



La competenza
agita.
Comportamenti
e azioni 
osservabili 
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Intelligenza artificiale 
e 
soft skills



Le tre grandi sfide:
Educare all’IA

Educare e apprendere con l’IA

Educare l’IA













Nuova centralità delle soft skills. 

Con l’IA le soft skills assumono una nuova 
importanza, perché pensiero critico, creatività, 
problem solving collaborativo, etica, 
adattabilità, ed altre skills saranno sempre più 
importanti.





Quali modelli di 
riconoscimento delle 
Soft skills nelle 
organizzazioni?



Formale

Informale

Life Long Learning

Scuola, università, dottorati,
formazione professionale

Titoli di studio formali. 
Diplomi, Lauree, certificati

Formazione obbligatoria, nelle organizzazioni.  Sicurezza, 
privacy, hccp, mifid, ecc. Certificati / attestati

Formazione obbligatoria, 
per gli Ordini Professionali 
e le associazioni.
Abilitanti al ruolo, di 
mantenimento del ruolo. 
crediti, Ecm, ecc.

Formazione ricorrente, per tutto l’arco della vita professionale)

Formazione per il riconoscimento di specifiche competenze: (inglese, informatica, 
Project Manager, ecc)
Certificati ottenuti secondo criteri privatistici, secondo standard delle specifiche 
associazioni professionali (Toefl, Ecdl, ….)  emessi da enti normalmente riconosciuti 
dall’associazione o da UNI / ACCREDIA lgs 4 2013

Riconoscimento delle competenze, in particolare soft skills, 
competenze  manageriali e gestionali,  acquisite  con l’esperienza, con 
attività formativa aziendale, territoriale, autoformazione, ecc.

Forma di certificazione digitale 
emergente: microcredential –
OPEN Badge  (linee guida 
tracciate dal Consiglio europeo 
nella PROPOSTA DI 
RACCOMANDAZIONE RELATIVA A UN 
APPROCCIO EUROPEO ALLE 
MICROCREDENZIALI PER 
L'APPRENDIMENTO  PERMANENTE E 
L'OCCUPABILITÀ)

Formazione 
obbligatoria o 
abilitante a ruoli, 
professioni

Formazione continua, 
professionalizzante



Grazie per l’attenzione.

Franco Amicucci
OFFICINA DELLE COMPETENZE
www.officinacompetenze.org
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