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Struttura presentazione

 Natura e funzione delle piattaforme
 Classificazione delle piattaforme
 Differenti flussi della produzione su piattaforma (turismo, ristorazione)
 Caratteristiche delle Piattaforme Utilizzate dalle imprese
 La complessa relazione tra imprese e piattaforme: vantaggi e rischi
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Natura e Funzione delle piattaforme digitali 
FUNZIONE FONDAMENTALE: ESTRAZIONE, ACCUMULAZIONE, PROFILAZIONE, CONDIVISIONE, VALORIZZAZIONE,
VENDITA DEL DATO FORMULA ALGORITMICA – VALORE PRINCIPALE DI OGNI PIATTAFORMA (IL MACCHINARIO
FONDAMENTALE – SEGRETO INDUSTRIALE)
EFFETTI

 ABBATTIMENTO DEI COSTI E VELOCIZZAZIONE DELLA INTERMEDIAZIONE TRA IMPRESE E CLIENTE FINALE
 DISTRUZIONE E COSTRUZIONE DI NUOVI MERCATI
 ALLARGAMENTO DEI MERCATI ESISTENTI
 SCOMPOSIZIONE DEL FLUSSO PRODUTTIVO IN MICRO PRESTAZIONI E RICOMPOSIZIONE IN UN UNICO PROCESSO

DI PRODUZIONE LINEARE
 REGOLAZIONE E STANDARDIZZAZIONE – CONTROLLO SOFT ALERT,RATING, ESCLUSIONE (IMPRESE –

LAVORATORI)
 ORGANIZZAZIONE, CONTROLLO E VALUTAZIONE DI PRESTAZIONI LAVORATIVE SVOLTE IN TEMPI E LUOGHI

DIVERSIFICATI, RIPORTANDOLE ALLE INDICAZIONI DI UN PIANO DATORIALE CENTRALE
 CAPACITA’ DI ESTERNALIZZAZIONE DI PARTI DI PROCESSI PRODUTTIVI (TASK) VERSO UNA FORZA LAVORO

SCONOSCIUTA DISPONIBILE 24 ORE SU 24, SENZA NESSUN COSTO DI INTERNALIZZAZIONE, CON UNA
SCALABILITA’ SENZA PRECENDENTI

 CONCORRENZA A CONDIZIONI DIVERSE CON LE IMPRESE TRADIZIONALI CHE NON UTILIZZANO LE PIATTAFORME
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CLASSIFICAZIONE DELLE PIATTAFORME DIGITALI 
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Note del presentatore
Note di presentazione
Advertising platform piattaforme che utilizzano algoritmi avanzati per abbinare gli annunci agli utenti che potrebbero essere interessati, basandosi su dati demografici, comportamentali e di navigazione degli utenti. Inoltre, molte advertising platform offrono opzioni di targeting dettagliate, come l'età, il sesso, la posizione geografica, gli interessi e altri dati specifici, che consentono agli inserzionisti di raggiungere il pubblico più pertinente per le loro campagne pubblicitarie.Attraverso le advertising platform, gli inserzionisti possono gestire il processo pubblicitario in modo più efficiente e misurare i risultati delle loro campagne in tempo reale. Possono monitorare le impressioni (ovvero il numero di volte che un annuncio viene visualizzato), i clic, le conversioni e altre metriche chiave per valutare l'efficacia delle loro strategie di marketing e apportare eventuali modifiche per ottimizzare i risultati.In sintesi, una advertising platform è uno strumento che facilita la gestione e la distribuzione di annunci pubblicitari su diverse piattaforme digitali, offrendo agli inserzionisti la possibilità di raggiungere un pubblico specifico e misurare l'efficacia delle loro campagne pubblicitarie.Regenerate responseUna local microtasking platform è una piattaforma che offre piccoli compiti (microtask) ai lavoratori locali in una determinata area geografica. Questa piattaforma si basa sulla suddivisione di lavori più complessi in attività più semplici e veloci che possono essere completate da persone locali.In una local microtasking platform, i compiti vengono assegnati agli utenti sulla base della loro posizione geografica. Ad esempio, potrebbero essere richiesti compiti come scattare foto di negozi locali, verificare l'esattezza dei dati relativi a un luogo specifico, raccogliere informazioni sulle condizioni stradali o annotare dettagli specifici di un'area.Gli utenti che partecipano a una local microtasking platform possono essere retribuiti per il completamento dei compiti, spesso in base al numero di attività svolte o alla loro complessità. Queste piattaforme possono fornire un modo flessibile per guadagnare denaro extra per coloro che sono disposti a dedicare del tempo ai compiti proposti.Le local microtasking platform possono essere utilizzate da aziende o organizzazioni per raccogliere dati locali, ottenere feedback sulla qualità dei servizi o svolgere ricerche di mercato specifiche di una determinata area geografica. Queste piattaforme possono anche essere utilizzate per supportare attività di mappatura, monitoraggio o raccolta di informazioni in tempo reale.In sintesi, una local microtasking platform è una piattaforma che collega i lavoratori locali a compiti brevi e specifici basati sulla loro posizione geografica. Questo approccio consente alle aziende di raccogliere informazioni locali e ai lavoratori di guadagnare denaro extra completando compiti rapidi e semplici.Regenerate responseSovrapposizioe di piattaforme su una social una advertising, o una social che utlizza anche una communication facebook che utilizza messanger le imprese vengono indirizzate in un uso quanto più esteso di un insieme di piattaforme, delivery, advertising, social, communicationna communication platform, o piattaforma di comunicazione, è un sistema o un insieme di strumenti e tecnologie che facilitano l'interazione e lo scambio di informazioni tra individui, gruppi o organizzazioni. Queste piattaforme sono progettate per agevolare la comunicazione in vari contesti, inclusi quelli personali, aziendali, educativi e sociali.Le communication platform offrono una serie di canali e modalità di comunicazione, che possono includere:Messaggistica istantanea: consentono agli utenti di scambiarsi messaggi testuali, vocali o multimediali in tempo reale. Esempi di piattaforme di messaggistica istantanea includono WhatsApp, Slack, Microsoft Teams e Telegram.Videochiamate e conferenze: permettono agli utenti di comunicare attraverso video e audio in tempo reale. Queste piattaforme consentono la collaborazione a distanza e sono utilizzate per incontri di lavoro, sessioni di formazione, webinar e altro ancora. Esempi comuni sono Zoom, Microsoft Teams, Google Meet e Skype.E-mail: le piattaforme di posta elettronica consentono agli utenti di inviare e ricevere messaggi testuali, allegati e documenti in modo asincrono. Alcune delle piattaforme di posta elettronica più popolari includono Gmail, Outlook e Yahoo Mail.Social media: i social media sono piattaforme che permettono agli utenti di interagire, condividere contenuti, messaggi e informazioni con una vasta rete di contatti. Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn sono esempi noti di piattaforme di social media.Strumenti di collaborazione: queste piattaforme offrono funzionalità per lavorare in modo collaborativo su progetti, documenti e attività condivise. Google Drive, Dropbox e Microsoft 365 (con Word, Excel e PowerPoint online) sono esempi di strumenti di collaborazione.Le communication platform svolgono un ruolo essenziale nella facilitazione della comunicazione, sia a livello personale che professionale. Consentono una comunicazione rapida, efficiente e conveniente, superando le barriere di tempo e di spazio. Inoltre, le piattaforme di comunicazione spesso offrono funzionalità di archiviazione, organizzazione e ricerca dei messaggi, facilitando la gestione delle conversazioni e la ricerca di informazioni passate.In generale, le communication platform sono progettate per migliorare la connettività e la collaborazione tra le persone, semplificando la comunicazione e consentendo un accesso immediato alle informazioni rilevanti.Regenerate responseUna industrial platform, o piattaforma industriale, è un'infrastruttura digitale che facilita la connessione e l'interazione tra diverse entità nel contesto industriale. Queste piattaforme sono progettate per integrare e ottimizzare i processi di produzione, distribuzione, gestione delle scorte e altre attività all'interno di un ecosistema industriale.Le industrial platform si basano sull'uso di tecnologie avanzate come l'Internet of Things (IoT), l'Intelligenza Artificiale (AI), il cloud computing e l'analisi dei dati per creare un ambiente digitale in cui le diverse parti interessate possono collaborare, condividere informazioni e trarre vantaggio da una maggiore efficienza e flessibilità operativa.Le caratteristiche tipiche di una industrial platform includono:Connettività: le piattaforme industriali facilitano la connessione di dispositivi, macchinari e sistemi all'interno di un'azienda o tra diverse aziende all'interno di una catena di fornitura. Ciò consente una comunicazione e uno scambio di dati in tempo reale, permettendo un monitoraggio e un controllo più efficienti dei processi.Integrazione dei dati: le piattaforme industriali consentono la raccolta, l'aggregazione e l'analisi dei dati provenienti da diverse fonti, come sensori, macchine e sistemi di gestione aziendale. Questo permette una migliore comprensione delle prestazioni operative, l'identificazione di opportunità di miglioramento e la presa di decisioni informate.Automazione e ottimizzazione dei processi: le industrial platform integrano l'automazione dei processi industriali, consentendo un controllo più preciso e una maggiore efficienza delle operazioni. Attraverso l'uso di algoritmi intelligenti, è possibile ottimizzare i flussi di lavoro, ridurre gli sprechi, migliorare la produttività e ridurre i costi.Collaborazione e condivisione delle risorse: le piattaforme industriali facilitano la collaborazione tra diverse parti interessate, come fornitori, produttori, distributori e clienti. Consentono la condivisione di informazioni, la gestione condivisa delle risorse e la collaborazione su progetti comuni, promuovendo l'efficienza e la sinergia all'interno dell'ecosistema industriale.Servizi aggiuntivi e modelli di business innovativi: le industrial platform spesso offrono anche servizi aggiuntivi, come la manutenzione predittiva, la gestione dell'energia, la tracciabilità dei prodotti e l'analisi dei dati. Inoltre, possono stimolare l'emergere di nuovi modelli di business basati sulla condivisione di risorse, l'economia circolare e la creazione di ecosistemi industriali più interconnessi.Le industrial platform sono considerate uno degli elementi chiave dell'Industria 4.0, la quarta rivoluzione industriale basata sulla digitalizzazione e sull'integrazione delle tecnologie digitali nell'ambiente industriale. Consentono alle aziende di trarre vantaggio da un'elevata connettività, automazione avanzata e analisi dei dati per migliorare le proprie



Quali piattaforme
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Nel questionario le 
imprese potevano 
indicare fino a 3 
piattaforme utilizzate 
nel 2021

Fonte: Inapp DPS 2022

RISTORAZIONE TURISMO TRASPORTI
JUST EAT BOOKING.COM TRANSPOBANK

DELIVEROO EXPEDIA TELEROUTE.COM

GLOVO AIRB&B - AIRBNB.IT TRANSPOREON.COM

BOOKING.COM BED-AND-BREAKFAST.IT ITALIAONLINE

UBEREATS AGRITURISMO.IT 48HOURSLOGO

THE FORK BOOKING SÜDTIROL - BOOKINGSUEDTIROL.COM MACINGO

FOODINHO VIATOR SNOWIT - SNOWITEXPERIENCE.COM

FOODRACERS VRBO - HOMEAWAY - HOMELIDAYS 24HOURANSWERS

AIRB&B - AIRBNB.IT TRIPADVISOR SUNTRANSFERS

ALFONSINO.DELIVERY GET YOUR GUIDE AMAZON HANDMADE

MYMENU BEST WESTERN ITTAXI

GROUPON INFOALBERGHI RUBIWIN.COM

MATRIMONIO.COM PRONTOPRO TRANS.EU
APPETEAT 6TOUR.COM DOLOMITISUPERSKI.COM
EATINTIME.IT REGIONDO SKIPERFORMANCE.COM
SOCIALFOOD.IT SMY.TRAVEL - TRAVELTOOL RENTAUTOBUS.COM
TOOGOODTOGO.IT EASYMARKET.TRAVEL ETRUCKNET.COM



AirbnbHost

Guest
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TURISMO CAPITAL PLATFORM



PIATTAFORMA

RISTORANTE
CLIENTE
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PLATFORM WORKERS

RISTORAZIONE LABOUR PLATFORM

RATING



Complessa relazione tra impresa e piattaforma 

 Recensioni stabiliscono una "economia di rispetto" che amplifica "le differenze tra le imprese
'abbienti' e i 'non abbienti' (senza una buona reputazione)" (Ossewaarde; Reijers 2017)

 L’utilizzo di una piattaforma implica l’inserimento delle imprese in una rete più complessa di
altre piattaforme: Google, Facebook, PayPal. La piattaforma verifica che i suoi utenti siano
connessi agli elementi più comuni dell'infrastruttura digitale globale (es. utilizzo tecnologie
specifiche es. per trasferimento di denaro online)

 L’utilizzo delle piattaforme accelera l’innovazione digitale elemento necessario per la massima
estrazione di valore della piattaforma

 Ogni piattaforma ha il proprio database clienti che consente all'impresa di raggiungere più
clienti – per questo si utilizzano più piattaforme - vantaggio per le imprese di ampliare il
mercato

 La piattaforma fornisce costanti consigli via e-mail su come aumentare la redditività -
Regolazione

 Si può creare contrasto nel rapporto tra Piattaforme e Imprese di chi è la responsabilità del
rating negativo
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Complessa relazione tra impresa e piattaforma: Rischi evidenti 

 Nell'UE, diverse imprese hanno sottolineato un problema – settori soggetti a norme settoriali sono ora
in concorrenza con le piattaforme non soggette alle stesse normative: protezione dei consumatori,
sicurezza sociale, regolamentazione del mercato del lavoro, tassazione (Martens, 2016)

 Dallo scoppio della pandemia la crescente dipendenza delle imprese dalle piattaforme necessita una
approfondimento delle implicazioni di questa dinamica sulla condizione lavorativa dei PW ma anche su
come si trasformano gli spazi, l’organizzazione e la composizione della forza lavoro delle imprese

 Le imprese possono essere progressivamente infrastrutturate nella piattaforma (Bruni ed Esposito,
2019), diventando sanzionabili dalla piattaforma in maniera soft. Parte del loro tempo e spazio
vengono trasformati in elementi produttivi della piattaforma

 Il processo di infrastrutturazione avviene: 1) attraverso un sistema di notifiche amichevoli (SMS ed
email) che determinano una progressiva standardizzazione del servizio 2) mediante il monitoraggio
delle performance delle imprese es. Airbnb – Rating negativo Sanzioni, esclusione dell’impresa

 In forma meno rigida la relazione tra impresa e piattaforma può ricalcare alcuni aspetti della relazione 
tra lavoratori digitali e piattaforme. Controllo finalizzato ad una moltiplicazione  delle attività 
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Prossimo step
Dopo aver analizzato le caratteristiche dei Platform workers (Indagine INAPP PLUS) le
imprese che utilizzano le piattaforme prossimo step:

 Analizzare anche con Walkthrough method (Light, Burgess, Duguay, 2018) il
funzionamento di una piattaforma di lavoro, le dinamiche organizzative e
tecnologiche con cui l’algoritmo produce l’assegnazione, l’organizzazione, il
monitoraggio, la valutazione del lavoro

 Entriamo in una prospettiva di analisi dell’organizzazione scientifica della produzione
e del lavoro di una piattaforma, analisi del macchinario che garantisce l’esistenza e
dà valore ad una piattaforma: L’ALGORITMO
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Grazie per l’attenzione

Massimo De Minicis – m.deminicis@inapp.org

mailto:.deminicis@inapp.org
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