
CONVEGNO INAPP

Il punto sulle misure di contrasto alla poverta’:
I Risultati Dell’indagine Inapp Sui Servizi E Beneficiari 

Coinvolti Nel Rei E Nel Rdc

I percorsi di inclusione e l’impatto delle misure
di sostegno al reddito sui beneficiari 
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I principali punti che verranno illustrati:

• Caratteristiche del profilo sociale degli intervistati
• Individuazione dei sotto-tipi in base ai benefici ricevuti
• Accesso alle misure: informazioni possedute, attivazione 

della domanda, attivazione dei patti
• I perché degli «esclusi»
• Le tappe del percorso di inclusione e del patto per il lavoro: 

attivazione, presa in carico, risultati, difficoltà incontrate, 
aspettative, valutazioni

• Le valutazioni generali espresse su ReI e RdC

Si cercherà di far emergere

Le principali differenze tra le esperienze con 
le due principali misure di sostegno al reddito

Una comparazione valutativa dal punto di 
vista dei fruitori del ReI e del RdC



Dati di base

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022
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TIPOLOGIA DEI NUCLEI FAMILIARI

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022
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Distribuzione sul territorio

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022
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Rapporto con i servizi sociali
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Servizi più conosciuti e più utilizzati

I servizi più conosciuti e 
frequentati sono i CAAf e i CPI e 
le motivazioni per cui ci si 
rivolge sono di carattere 
esclusivamente amministrativo

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022
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risulta in generale buono ed è più alto tra gli 

uomini rispetto alle donne
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Cura della Salute

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022

In generale gli 
intervistati 

riferiscono di avere 
uno stato di buona 

salute senza 
particolari patologie

Il livello di 
attenzione alla 

salute è maggiore 
nelle donne rispetto 

agli uomini e in 
quelli più istruiti 

La prevenzione è 
praticata in 

misura maggiore 
dalle donne

14,1%

23,3%
27,1%

35,5%

21,3%

33,4%

20,6%
24,6%

ABITUALMENTE TALVOLTA RARAMENTE MAI

Esecuzione di screening periodici a scopo di 
prevenzione

Maschi Femmine

TotaleDonneUominiAttenzione alla salute
34,1%26,5%45,8%Scarsamente salutista

35,0%35,5%34,1%Mediamente salutista

30,9%37,9%20,1%Fortemente salutista

100,0%100,0%100,0%
Totale



Tempo libero, Capitale relazionale e 
sociale

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022

La rete relazionale è 
connotabile come rete di 
prossimità familiare e 
amicale più ristretta. È 
anche la rete di 
riferimento in caso di 
problematiche o bisogno 
di sostegno

Assenti  le attività di 
volontariato, culturali, di 
impegno sociale e anche 
di semplice svago o 
ricreative

La quota di capitale 
sociale è più alta negli 
uomini rispetto alle 
donne, in soggetti con 
livelli di istruzione più 
elevati e nelle aree del 
sud Italia



Discriminazione sociale

Sebbene la percezione generale di discriminazione appaia pressoché assente in questo campione per gli aspetti 
indagati, l’unico scostamento che si può rilevare riguarda proprio la condizione di indigenza, subito seguito da 

motivi di appartenenza etnica. Sotto al 90% troviamo anche la disabilità e le opinioni politiche

Spesso le persone vengono discriminate per alcuni aspetti che riguardano la loro vita. A te con quale 
frequenza è capitato di sentirti discriminato/a per gli aspetti elencati? 

(Le % di risposta sono relative alla modalità MAI)

Orientamento 
sessuale
95,0%

Orientamento 
Religioso 

91,9%

Opinioni 
politiche 

89,2%

Appartenenza 
etnica 
86,2%

Difficoltà 
economica 
(indigenza) 

73,8%

Disabilità 
85,7%

Appartenenza 
di genere 

91,2%

Età 
91,1%

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022



Solidarieta’ vs. individualismo

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022

È giusto che ognuno pensi 
prima al suo interesse, anche a 

scapito della collettività 

• Prevalentemente 
D’ACCORDO 34,9%

• Prevalentemente in 
DISACCORDO 65,1%

Misure di sostegno al reddito, 
come il REI o RDC, servono solo 
a favorire chi non ha voglia di 

lavorare

• Prevalentemente 
D’ACCORDO 32,0%

• Prevalentemente in 
DISACCORDO 68,0%

Ritengo giusto che coloro che 
non hanno avuto l’opportunità 

di lavorare abbiano diritto a 
misure di sostegno al reddito 

per vivere dignitosamente

• Prevalentemente 
D’ACCORDO 89,5%

• Prevalentemente in 
DISACCORDO 10,5%

È giusto che nella vita vada 
avanti solo chi è più bravo 

• Prevalentemente 
D’ACCORDO 38,3%

• Prevalentemente in 
DISACCORDO 61,7%



TIPOLOGIA DI FRUITORI DELLE MISURE DI SOSTEGNO AL 
REDDITO

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022
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Distribuzione per genere nei 5 profili di beneficiari

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022
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Distribuzione dell’eta’
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Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022



Reddito medio mensile dichiarato dagli 
intervistati
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Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022



Istruzione e lavoro
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Livello di istruzione
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Livello del profilo professionale

Livello Basso Livello medio-alto

I non percettori risultano maggiormente occupati (+15% circa) 
rispetto ai beneficiari di ReI e RdC e in una situazione più stabile

La condizione di precarietà lavorativa o mancanza di lavoro è 
quella che prevale in generale (57,7%), ma riguarda in modo più 

consistente i beneficiari del ReI o del RdC (+20% circa), coloro 
che hanno titoli di studio più bassi e che vivono tra sud e isole

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022



Cosa ABBIAMO OSSERVATO su REI e RDC

Canali di diffusione e 
comunicazione 

attraverso i quali sono 
venuti a conoscenza 

delle misure

•Numerosità
•Tipologia (formale/informale)

Presentazione della 
domanda e accesso 

alle misure

•Modalità di presentazione
•Accettazione/rifiuto
•Motivazioni

Erogazione sostegno 
economico

•Modalità e tempi di fruizione
•Effetti percepiti

Rapporto con i servizi 
sociali e con i centri 

per l’impiego

•Patto di inclusione
• Impegni e obiettivi previsti
• Impegni realizzati
•Difficoltà incontrate
•Risultati ottenuti
•Effetti percepiti

Condizione 
economica

Inclusione 
sociale

Percezione dei beneficiari 
sull’effetto «protezione» 
delle misure in tempo di 

COVID

I due percorsi nel dettaglio: dalla presentazione della domanda a 
tutte le fasi previste



Conoscenza e canali di diffusione Rei-rdc

Quando è stato introdotto il ReI (RdC), 
eri a conoscenza dell’esistenza di questa 
misura?

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022

RdCReI

93,375,5Sì

3,724,5No

29,6

11,9

3,4

28,7

26,4

34,5

20,2

3,3

37,3

4,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Canale istituzionale

Canali social e media tradizionali

Privato sociale e rappresentanze

Canale informale

Nessuno

ATTRAVERSO QUALE CANALI SEI VENUTO A 
CONOSCENZA DEL REI (RDC)?

RdC ReI



Hai presentato domanda per ricevere il ReI (e RdC)?

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022

30,7
39,0

30,2

43,0

11,5

45,5

ACCOLTA RESPINTA NON PRESENTATA

Presentazione domande

Rei% RdC %

27,7%

26,3%

50,0%

16,8%

4,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

No, perchè sapevo di non possedere i requisiti economici (soglia ISEE)

No, perchè sapevo di non possedere i requisiti di composizione familiare

No, perchè sapevo di non possedere i requisiti di residenza

No, percepisce già altro sostegno

No, perchè presentare la domanda era troppo difficile

No, perchè non ho ricevuto sufficiente supporto da parte degli uffici preposti

No, perchè avrei dovuto smettere di lavorare per svolgere le attività richieste

No, perchè non avrei potuto/voluto rispettare le condizioni e gli impegni…

No, per evitare intromissioni e controlli nella mia famiglia

No, perchè mi sentivo esposto al giudizio degli altri (stigma)

No, perchè ritenevo che il beneficio economico fosse scarso/insufficiente

No, per mantenere (o accedere) il beneficio della misura regionale - Non…

No, perchè non ero interessato a questa misura

No, perchè non ero a conoscenza del ReI

No, domanda presentata da qualcun altro

No, per altro motivo

Non ho ancora avuto tempo e modo, ma farò domanda in futuro

Motivo per cui non ha presentato la domanda

ReI RdC



Flusso tra richieste rei e rdc

Fonte: rilevazione CAPI  INAPP, 2022

Richieste RdC

TotaleNon presentataRespintaAccolta
30,7%6,5%1,4%22,8%

Accolta

Richieste 
ReI

39,1%24,3%8,0%6,8%
Respinta

30,1%16,2%2,5%11,4%
Non presentata

100,0%47,1%11,9%41,1%
Totale



Per quanto tempo hai beneficiato del rei/rdc e perche’ 
e’ stato interrotto

63,5

28,6

0,0 5,1 2,7

80,9

12,9 5,6 0,2 0,5
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Per l'intero periodo
previsto (18
mensilità)

Il beneficio è stato
interrotto prima

No, il beneficio è
stato sospeso

Non sa/non ricorda Preferisce non
rispondere

Durata dei benefici 

ReI RdC

Principali motivi di interruzione del ReI

•Per scelta personale, inosservanza degli impegni e delle regole 
11,9%
•Percepivano altri sostegni, cambiata la condizione (es. trovato 
lavoro) 8,8%
•Aumento del reddito familiare sopra soglia ISEE 14,6%
•Scadenza dei termini, problemi burocratici o giudiziari 0,9%
•Non indica o non ricorda 17,4%
•Per accedere al RdC 45,7%

Principali motivi di interruzione del RdC

•Per scelta personale, inosservanza degli impegni e delle regole 
20,3%
•Percepivano altri sostegni, cambiata la condizione (es. trovato 
lavoro) 8,3%
•Aumento del reddito familiare sopra soglia ISEE 36,3%
•Scadenza dei termini, problemi burocratici o giudiziari 11,2%
•Non indica o non ricorda 14,2%



In seguito all’accettazione della domanda, hai 
incontrato i servizi sociali del tuo comune?

Convocazione dai Servizi Sociali Progetto personalizzato (ReI) % Convocazione dai Servizi per Patto per il lavoro/inclusione (RdC) %
Sì, per sottoscrivere il progetto personalizzato 25,2 Convocato dal CPI (Patto per il lavoro) 27,3
Sì, ma non ho sottoscritto il progetto personalizzato 13,3 Convocato dai Servizi Sociali del Comune (Patto di Inclusione) 11,0
No 54,6 No, sono ancora in attesa di essere convocato 42,4
Non sa/non ricorda 4,5 Non era prevista la convocazione (Pensione di cittadinanza) 5,9
Preferisce non rispondere 2,4 Inabile al lavoro 1,6

No, per motivi di salute 1,9
No per altro motivo 1,7
Non sa/non ricorda 7,2
Preferisce non rispondere 2,3

Il 41,5% viene 
convocato entro 4 
mesi; da 5 a 8 mesi 

l’8,7%; da 9 a 12 
mesi il 3,1%

Il 30,7% viene 
convocato entro 4 
mesi; da 5 a 8 mesi 

l’11,1%; da 9 a 12 mesi 
il 9,2%



Gli impegni sottoscritti con il progetto/patto 
sono stati portati a termine?

Gli impegni previsti dai patti, tra coloro che lo hanno sottoscritto e 
attuato, sono stati portati a termine in misura maggiore dai 
beneficiari del ReI (51,3%)

Scende di 20 punti % la quota dei percettori del RdC
(31,4%) nel portare a compimento gli impegni 
assunti dai patti

In entrambi i casi i beneficiari dichiarano di non aver 
avuto particolari difficoltà a portare a compimento 

gli impegni presi



Per quali motivi non sono stati portati a 
termine gli impegni previsti?

23,3%

8,5%

68,2%

24,6%

4,5%

68,9%

Problemi personali, difficoltà

Scelta per alternative migliori

Inefficenza servizi

ReI RdC

Per problemi di salute

Per scarso interesse o motivazione (avevo perso l'interesse, 
non era attività giusta per me)

Per l'eccessivo carico di impegno richiesto (troppo 
impegnativo)

Per problemi familiari (cura dei figli, cura di familiari)

Per mancanza di un servizio effettivo

Per inefficienza del servizio (non mi sono sentito supportato 
adeguatamente)

Per difficoltà di partecipazione da parte mia (della mia famiglia)

Per mancanza di tempo sufficiente alla realizzazione del 
progetto

Perché il beneficio è stato sospeso, revocato

Perchè ho trovato un lavoro che mi ha permesso di rinunciare 
alla misura

E' rimasto sulla carta



Quali risultati ritieni di aver raggiunto grazie alle 
attivita realizzate con il progetto/patto?

48,6%

69,8%
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80,0%

RISULTATI RAGGIUNTI
ReI RdC

Risultati raggiunti ReI RdC
Migliorate competenze e 
condizione rispetto a lavoro e 
istruzione 50,0% 74,0%
Migliorate condizione dei figli 7,5% 11,0%
Migliorata gestione risorse 
economiche e casa 42,5% 62,9%



Avresti voluto ricevere altri servizi, 
sostegni o aiuti che non hai ricevuto?

RdCReI
36,8%38,8%Nessun altro servizio

RdCReI
65,1%65,1%Aiuto a trovare un lavoro

12,6%12,5%Fare formazione per migliorare le competenze professionali (o anche titolo di studio)

9,0%6,1%Fare attività di pubblica utilità

2,4%2,7%Garantire supporto a problematiche di salute di un familiare (minore)

1,7%1,9%Garantire la frequenza scolastica di mio figlio/a

3,5%5,0%Gestire il budget familiare in maniera più efficiente

4,3%6,7%Servizio per alloggio/casa

0,7%0%Supporto economico

0,6%0%Assistenza sanitaria



Ci sono aspetti che avresti migliorato?

25,9%

70,0%

56,5%

38,4%

57,7% 58,2%

43,2%

17,2%

64,8%

52,1%

38,7%

61,9%

54,0%

46,9%

LA QUOTA DI REDDITO 
EROGATA (DOVEVA ESSERE 

MAGGIORE)

LE PROCEDURE BUROCRATICHE 
PER ACCEDERE AL REI (TROPPO 

COMPLICATE)

IL RAPPORTO COI I SERVIZI 
(ACCESSO, CHIAREZZA DEL 

PATTO, CAPACITÀ DI 
SOLUZIONE DEL PROBLEMA)

ESTENSIONE DELLA MISURA 
(MAGGIORE NUMERO DI 
BENEFICIARI RAGGIUNTI)

LA POSSIBILITÀ DI ESSERE 
IDENTIFICATO COME 

“POVERO" (PROTEZIONE DA 
STIGMA)

LE CONDIZIONI E GLI IMPEGNI 
PREVISTI (NO 

CONDIZIONALITÀ)

I CONTROLLI EFFETTUATI SUGLI 
AVENTI DIRITTO (PER 

GARANTIRE ACCESSI PIÙ 
CONTROLLATI)

No, andava bene così

RdC ReI



In che misura il Rei/rdc hanno migliorato alcuni aspetti della 
tua vita e della tua famiglia?

6,18

3,52

6,50

5,41 5,53
5,11

4,58 4,90 5,29

5,05

3,56

5,58

4,55
4,94

4,78
4,36

4,64
4,75

SITUAZIONE 
ECONOMICA

OPPORTUNITÀ 
LAVORO

CONSUMI  
(BENI DI 
PRIMA 

NECESSITÀ)

ACCESSO A 
BENI 

DESIDERATI 
CHE NON 
POTEVI 

PERMETTERTI

SALUTE RAPPORT CON 
I SERVIZI 
SOCIALI 

(MIGLIORE 
CONOSCENZA 
DEI SERVIZI A 

CUI 
RIVOLEGERSI)

RAPPORTO 
CON I CENTRI 

PER 
L'IMPIEGO

RAPPORTO 
CON LE 

ISTITUZIONI 
PUBBLICHE 
(SCXUOLE, 

UFFICI, ASL..)

RELAZIONI 
SOCIALI

Punteggio medio su livello di miglioramento

ReI

RdC
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LIVELLO DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ DELLA VITA

ReI RdC

• In che misura il Rei/rdc hanno migliorato alcuni aspetti della 
tua vita e della tua famiglia?

RdCReI
7,35,8Media
7,06,0Mediana
7,06,0Moda
6,05,025Percentili
7,06,050
8,07,075



Se non avessi avuto il Rei/rdc oggi la 
tua situazione sarebbe:

60,9

34,7

2,3 0,7 1,4

87,1

9,3 2,6 0,1 0,9

DECISAMENTE PEGGIORE RISPETTO A 
QUELLA ATTUALE (OGGI STAREI PEGGIO)

SOSTANZIALMENTE UGUALE (OGGI STAREI 
UGUALE)

DECISAMENTE MIGLIORE RISPETTO A 
QUELLA ATTUALE (OGGI STAREI MEGLIO)

NON SA/NON RICORDA PREFERISCE NON RISPONDERE

Come sarebbe oggi la situazione

ReI RdC



Una sintesi conclusiva

La platea degli intervistati è 
connotabile come fortemente 
deprivata, non solo dal punto 

di vista economico e 
materiale, ma anche da quello 

socio-culturale

Scarso è il livello di istruzione 
e professionalizzazione, 

soprattutto tra i percettori 
delle misure e, 

conseguentemente, anche il 
capitale sociale a disposizione 

risulta più basso tra i 
percettori

Il ventaglio degli interessi 
culturali e l’uso del tempo 
libero risulta scarno come 

scarso risulta essere l’impegno 
su attività sociali e collettive

La vita relazionale è 
circoscritta per lo più 

all’ambito familiare e della 
cerchia di amici più ristretta

Il RdC è conosciuto dalla quasi totalità del 
campione, rispetto al ReI. Le misure arrivano 

entrambe dagli stessi canali: istituzionali e 
informali, ma in misura nettamente diversa, 
tanto che, tra i motivi di non presentazione 

della domanda del ReI, altissima è la quota di 
chi non ha presentato la domanda perché non 

ne era a conoscenza. 
La consapevolezza di non avere requisiti è in 
entrambi casi un motivo di autoesclusione

In entrambi i casi, i progetti e patti previsti 
soffrono di carenze e inefficienze percepite 

dagli intervistati. Per lo più sono progetti che 
restano sulla carta. Ma, laddove vengono 
attuati, i risultati positivi riguardano tanto 

miglioramenti in ambito lavorativo quanto nel 
contesto familiare

Lavoro, lavoro e lavoro è il bisogno 
conclamato, sia come aspetto da migliorare 

per il ReI che per il RdC. 
Estendere la misura, aumentare i controlli e la 

quota di reddito erogata sono gli aspetti da 
migliorare per entrambe le misure



Grazie per l’attenzione

www,inapp,org


