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L"analisi Un terzo del totale dei lavoratori italiani sono ricondotti in aula

LLa svolta Le imprese investono
«Cosl scaliamo la classifica Ue»

Dopo anni ['ltalia abbandona 'ultimo posto tra le nazioni europee
Angotti (Isfal): «<ma svedesi e inglesi sono ancora molto lontaniy

DI BARBARA MILLUCCI

er una volta I'Ttalia sca
la le graduatorie euro-
pee: «passando dal
24esimo posto del
2005 al 18esimo nell'ultima clas-
sifica Ue che folografa il nume
ro di aziende che investono in
formazione», dice Roberto An-
golti, che ¢ il responsabile del
gruppo di ricerca sulla forma-
zione delllsfol che con I'Tstat
ha realizzalo la quarla rilevazio-
ne europea sulla formazione
nelle imprese (Continuing Vo-
cational Training Survey).

Al top, Svezia e Uk
«Quello evidenzialo dalla Ue
— spiega Angolli — ¢ un dato
imporlante perché eravamo
sempre ultimi. La siluazione
non era migliorala neanche
con l'ingresso dei nuovi paesi.
Anche se non ci avvicineremo
mai a posizioni di vertice occu-
pate da Inghilterra o Svezia, il
falto che un paese complesso
come il nostro si posizioni al
centro della graduatoria ¢ gia
un fatlo positivo». A leggere i
dati del report, la meta delle im
prese italiane con almeno 10 ad
delli svolge ormai regolarmen-
Le attivita di formazione profes-
sionale ed avverle sempre pit
T'esigenza di rinnovare le com-

petenze del proprio personale,
«Nel 1993 — ricorda Angolli
erano il 15 per cento, nel
1999 si ¢ passali al 24 per cen-
to, oggi siamo al 55 per cenlo.
Le industrie hanno capito che,
aumentando ed aggiornando le
mansioni del personale, posso-
no divenlare compelilive sui
mercati».

Si tratla prevalentemente di
imprese dai 10 a 249 addetti,
che partivano con livelli di atti-
vita formativa molto ridotti.
Aumenti pitt contenuti hanno
riguardatlo le grandi imprese
da 250 a 999 lavoratori (7 per
cenlo), mentre ¢ rimasta pres-
soché invariala la percenluale
delle industrie sopra i mille ad
delli che supera la quota del 96
per cento di attivita di studio.
«L'incidenza della formazione
professionale cresce con I'au-

mentlare della dimensione d'im-
presa. Le grandi, infalti, realiz
zano il processo formativo al
I'interno, collegandolo spesso
alle strategie aziendali», dice
Angolti. Ad investire di pit in
corsi di aggiornamenlo sono le
societa che operano nei servizi
finanziari (oltre il 92 per cen-
t0), mentre «scarso interesse si
registra nel tessile, nella ristora
rzione, nel commercio, dove siri
sconlra un basso contenulo di
innovazione», sotlolinea il ricer
calore.

Tendenza
Cresce anche il numero dila

voralori che hanno partecipato
ai corsi, sono pitt di 3 milioni,
un terzo del totale, ma rimane
la prevalenza degli uomini sul-
le donne. «Si lende a coinvolge
re giovani, istruili e chi occupa
posizioni di verlice — prose-
gue Angolli —. Prima si pensa
a formare i top manager, poi i
quadri, infine gli operai. Avvie-
ne lo stesso anche per il divario
di genere, che da noi esiste».
Per la formazione, le impre-
se con oltre 10 addelli hanno
speso 3.896 milioni cosi riparti-
Li: 1.127 in cosli direlti (docenti,
servizi esterni, infrastrutture),
2.405 per pagare le ore dell'alli-
vita formaliva e circa 365 milio-
ni come saldo tra i contribuli
pagali e i finanziamentli ricevu-
ti. 11 costo medio di un'ora di
studio ¢ pari a 55 euro a parteci-
panle, anche se la spesa diminu-
isce con l'aumentare della di-
mensione dell'impresa. Per le
aziende con 10-19 addetti il
prezzo medio ¢ di 67 euro, che
scende a 51 euro per quelle con
oltre mille dipendenti. Ma quali
sono iselloriin cui si spende di
pitt per laggiornamento dei di-
pendenti? «II commercio all'in-
grosso e l'industria estrattiva
(68-69 euro I'ora) mentre nel
trasporto, magazzinaggio, servi
zi postali, il costo per 60 minuli
di aula scende sollo i 48 euro».
Maggiore efficienza
«Come in LFuropa, anche in
[talia ¢’¢ una tendenza a ridur-
re la durala dei corsi, grazie a
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55

PER CENTO

La quota delle
aziende italiane che
regolarmente svolge
attivita di formazione
professionale. Era il
15 per cento nel '93

3,9

MILIARDI

La spesa sostenuta
per formazione e
aggiornamento dalle
aziende italiane con
pit di 10 dipendenti

55

EURO

Il costo medio, per
azienda, di un'ora di
studio per ogni
singolo partecipante.
La cifra sale a 69
euro nel settore del
commercio
all'ingrosso

nuove metodologie pit sofisti-
cale ed efficaci che richiedono
meno lempo», spiega Angolli.
Le aziende hanno destinalo 71
milioni di ore all'aggiornamen-
to, pari ad una media annuale
di 23 ore, 2 ore e mezza in me-
no rispetto al 2003, 9 in meno
guardando a 14 anni fa. «I corsi
di formazione delle banche han-
no una durata media annua per
partecipante di 45 ore, quelli
del seltore edile di appena 16
ore. E se quest'ullimi svolgono
corsi sulla sicurezza, obbligato-
ri, che durano solo un giorno,
nella finanza ¢’'¢ molla pi al-
tenzione a collegare 'investi-

M Piu attenti alle risorse umane

Imprese che hanno svolto formazione
per classe di addetti. Valori in percentuale
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mento alle strategie dell'impre-
sa e si lende a seguire lezioni
pit strutturate che richiedono
pitt tempo», conclude Angolli.
Tra le competenze che le pmi
vorrebbero maggiormente svi-
luppare con i workshop, ci so-
no quelle manageriali e gestio-
nali. E, se per § imprese su 10, il
proprio personale possiede gia
le competenze necessarie, solo
il 26 per cento degli imprendito-
ri considera troppo elevali i co-
sti delle lezioni. Il Trentino ¢ la
regione che investe di pit in se-
minari, le Marche sono all'ulti-
mo poslo.

M Le doti piti ambite
Competenze professionali
ritenute di importanza cruciale
per le imprese italiane

con almeno 10 addetti.
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