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	Scheda 6.6: LA GESTIONE DELLE OBIEZIONI




Istruzioni per il formatore: La presente esercitazione, da proporre nell’ambito degli interventi di formazione rivolti ai tutor aziendali, ha l’obiettivo di aiutare i partecipanti a gestire al meglio interazioni che, nella quotidianità lavorativa, potrebbero risultare problematiche.

Istruzioni per il tutor aziendale: In qualsiasi rapporto di lavoro possono nascere delle obiezioni che vanno gestite in maniera efficace affinché diventino un momento costruttivo e non rappresentino un ostacolo per la comunicazione. Di seguito troverà degli esempi di come un’apprendista può reagire a determinate situazioni. Scriva nelle righe sottostanti come poter rispondere in maniera efficace alle affermazioni proposte.

Come gestire un apprendista che dice:


“Non sono per niente d’accordo con lei”
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


“Se il cliente è senza merce devo fare di tutto per garantire una spedizione, ma i colleghi del magazzino non considerano le urgenze perché troppo attaccati alle procedure!”
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


“All’ ufficio marketing c’è una grande disorganizzazione! Fanno delle previsioni di vendita e il giorno dopo sono cambiate completamente!”
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


 “Non posso condividere le decisioni che avete preso, perché mi creano grosse difficoltà”
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


 “Ogni volta che ci incontriamo prendiamo una strada nuova! È tutto da cambiare!Non si fa in tempo a iniziare un lavoro che ci riuniamo e lo cambiamo!”
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Fonte: Rielaborazione Isfol su C.Sansavini, Il meeting di successo. Come organizzare e condurre una riunione 




