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Imparo a conoscermi: perché?

consapevolezza
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Sapersi orientare: che significa?

Avere la conoscenzadi sé, del contesto formativo, occupazionale,
sociale, culturale ed economicodi riferimento, delle strategie messe
in atto per relazionarsied interagire con tali realta, al fine di favorire
la maturazione e lo sviluppo delle competenzenecessarie per poter
definire o ridefinire autonomamente obiettivi personali e
professionaliaderenti al contesto, elaborareo rielaborareun progetto
di vita e di sostenere le scelte relative (Accordo orientamento
permanenteapprovatoin ConferenzalUnificatail 20 dicembre2012).
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e il luogo in cui domanda e offerta di lavoro si incontrano e si
configura in termini di competenze richieste
contrattuali, ci0 puO essere per te molto importante perche fti
consente di verificare come il lavoro al quale aspiri si posiziona
rispetto alle richieste del tuo territorio .

Ladomandadi lavoro

imprenditori o anchelo Stato sono disposti

di lavoratori che (gl

Soggetti

e il numero
ad assumere
Prezzo

—> La retribuzione

Oggetto —— Il lavoro

e tipologie

, 01 AdEAVOro A
e il numero di lavoratori che sono disposti ad

offrire il proprio lavoro ad un imprenditore o
allo Stato,cioeé checercanolavoro

| lavoratori che offrono il loro

lavoro

Gli imprenditori che richiedono il

lavoro dei lavoratori
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Il mercato del lavoro: che caratteristiche ha?

Comesi muoveil mercato del lavoro?

Possiamo identificare quattro caratteristiche generali che sono proprie dello scenario
economico di oggi e sono trasversali alle attivita e ai settori

. Il mercato cambiain fretta e continuamente
Velocita

Quelloche vale oggimolto probabilmente non varra domani.

| mercati e le imprese sono sempre piu globali.

Internazionalita Gli standard professionali richiesti non sono piu

locali ma internazionali.

| rapporti di lavoro non comportano garanzia di durata.

Brevita Non ¢cd nessuna persona al mo n e
tre anni. :

Difficolta di accesso| Nelle aziende comanda la cassa.
al credito Se mi fai guadagnare subito, ti assumo subito.
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Il mercato del lavoro: come lo conosco?

| SERVIZI AL MIO SERVIZIO I sito dellIstat

llsitod e | | 0 hazidnalddustatostica ed in particolare le banche :
dati come ad esempio Istat: propone informazioni relative alle ==
principali caratteristiche delle imprese, delle istituzioni non profit e : =
delle istituzioni pubbliche, disaggregatoa livello territoriale. 7 wwwistal

Il sito Professioni, Occupazione,Fabbisognid e | | 0 Ipno@omep  «inaee =
informazioni e dati inerenti le professioni e le previsioni o2l . ofsfaskate

' . . . P e 'ﬂ} ' .:/' 3 ‘.} : i
sull'evoluzionedei settori economici LI .ﬂ%ﬁ Kth

Il sito Atlante del Lavoro d e | | O forniste ipformazioni sulle ¥ 1NAPP
diverse tipologie di lavoro, sulle attivita, sui titoli di studio e sulle e oe Lavoro

EDELLEQ

competenzetecniche necessarieper entrare nel mercato del lavoro o °© @

‘\Z/‘\‘ ‘ :
22 A4\ />\ 7

Questisiti e molti altri e le informazioniche potrai trarne sarannoper — cliclaveora
te fondamentali per avviareun efficace processodi ricercaattiva del E=r=a=s
lavoro e
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Definire una meta chiara e definita: come?

E necessario partire da un processo di autoanalisi e porsi delle domande:

Cosa voglio fare
nel futuro?
Quali sono le mie
preferenze, le
mie priorita, le
mie motivazioni?

Quali sono le competenze
e le caratteristiche
personali richieste dal
mercato del lavoro per
ricoprire il ruolo
individuato, le possiedo?

/

Qual il mi o
Quali attivita, compiti,
responsabilita 0 mete mi
piacerebbe raggiungere?

Dove voglio arrivare e quali \

Quali sono i miei punti di forza e di
debolezza in riferimento a tale
ruolo?

~—— impegni sono disposto ad
accettare per raggiungere il mio
obiettivo?

/
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PUBLIC POLICY INNOVATION

Checosaé una competenza?

e un insieme di elementi/dimensioni che concorrono al | 0 e fdi unc a
comportamentoprofessionale

e finalizzataa | | © aed ¢ intnreceiata alla capacita di fare e alla conoscenza
delle situazionie dei contesti.
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Che cosa e una competenza tecnicprofessionale? vM INAPP

FUBLIC POLICY INNOVATION

Le competenzetecniche sono quelle che consentonodi svolgerecono per i zi a
uno at gpeciida tin”un contesto lavorativa dal realizzare un impianto
elettrico per un Elettricista, al redigere un bilancio per un Capo contabile, dal
progettareun corso per un Formatore, ecc.

Tali competenze si acquisiscono, generalmente in luoghi formali. Per quanto
attiene | 0 a s piwedulturale attraverso il percorsodi formazione (universita,
corsi di specializzazionegecc). Perquanto riguardal 0 a s pitedpdrativo del
saper fare attraversolai pratica comeil tirocinio,lostage,| dap pr eecdi st a

(= P .




Che cosa e una competenza trasversate ’Z INAP p

Le competenzetrasversali rappresentano quel bagagliodi conoscenze,abilita e
gualita che portiamo con noi nelle varie esperienze personali e professionali e
che mano mano arricchiamograziealle varie esperienzeche facciamo.

Queste competenze, anche chiamate soft skills, comprendono le capacita di
comunicare,di relazionarsicon capi e colleghi, di organizzaree gestire un gruppo
di lavoro, di raggiungeregli obiettivi, di risolverei problemi, ecc.

Si tratta di risorse preziose che fanno la differenza nel determinare carriere di
successonella vita cosicome nel lavoro.
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Le competenze che contano: quali sono?

1. Capacitadi comunicare

2. Capacita di lavorare in gruppo

3. Spirito di iniziativa/creativita

4. Abilita di leadership

5. Motivazione

6. Ori entamento all odobiettivo e al ri su

7. Flessibilitd/adattabilita

8. Negoziazione @
SAL o=,

9. Capacita di fronteggiamento 5 PETENZE

. . Creativita
10. Autoefficacia
Flessibilita
-

P .




Dove si acquisiscono?
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FUBLIC POLICY INNOVATION

Apprendimentonon formale: connesso ad
attivita programmatema non esplicitamente
progettate come formative (un convegno,
una attivita sportiva, ecc),

Apprendimento informale:  connesso ad
attivita della vita quotidiana legate al lavoro,
alla famiglia e al tempo libero (guardare un
film).
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La Motivazione: quale definizione? %

Per motivazione intendiamo tutto cio che spinge l'essere umano a perseguire
determinati scopi. La motivazionequindi € il perché delle azioni, il fine che spinge

| 0 u admopegnarsiper soddisfarei propri bisogni

Una motivazione che pero dovrebbe essere trasversale a qualsiasi tipo di scelta
intrapresa e il bisognodi conoscereed apprendere Tale bisognoe presentein tutti
gliuomini, ma si declina per ognunoin mododiversoasecondad e |l | 0 e s ek r |
contestodi vita, delle preferenzepersonali,delle aspirazioni
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Autoefficacia: quale definizione? M INAPD

Il concetto di autoefficaciasi riferisce alla

O C 0 nVv i neflei pooprie capacita di organizzare e realizzare |l
corso di azioni necessarioa gestire adeguatamentele situazioniche
incontriamoin modo da raggiungerei risultati prefissati»

In sintesi il costrutto di autoefficacia é il giudiziochel 6 i ndhavi d
sulle sue c a p a cdi eserditare un controllo sugli eventi, di
organizzareed eseqguirele azioniper realizzaredate prestazioni

Le convinzioni di efficacia influenzano il modo in cui le persone
pensano, si sentono, trovano le motivazioni personalie a gi s c o n
(Bandural986).

P . o




Convinzioni di autoefficacia: quali effetti? 7"( INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Le convinzionidi efficacia personaleinfluenzano

/L‘AUTOST\N\A € come
L'AUTOCRITICA : MEGLIO
FARE DA SoOLl .

La motivazione e
Gliobiettiv (Grh
| Comportamenti D Tt Tl
Gli sforzi profusi \,

La perseveranzadi fronte alle difficolta

L e reazioniai fallimenti
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Persone con alta autoefficacia: quali comportament? PUBLIC POLICY INNOVATION

Tendono a scegliere attivita e compiti impegnativi che considerano

occasionidi crescitapersonale
Hannolivelli di aspirazioneambiziosie realistici

Siimpegnanoa fondo e perseguonogli obiettivi con determinazione

Reagisconopositivamenteai fallimenti

Di fronte alle difficolta imprevistenon si fanno sopraffared al | 6 an s i




Persone con bassa autoefficacia: quali comportamen® M INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Tendonoa rifuggire da compiti impegnativi
Hannobassilivelli di aspirazione
Mostrano scarsoimpegnonelle difficolta
Tendonoa rinunciare precocemente

Sonovulnerabilialle frustrazionie allo stress
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Comeincrementarel d aut o@f ficaci a
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Avereseguitoin precedenzacompiti simili con successo

Avere visto altri svolgere il compito o compiti simili con successo

(apprendimentovicariante)

Crederedi poter riuscire
Esserecapacidi gestireil propriolivello di stress (ansiada prestazione)

Implementarele capacita di autovalutazionedella prestazione

P . N
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Il coping: quale definizione? 7I'Z Lhlalad

Uno sforzo cognitivo e comportamentale in
costante cambiamento per gestire specifiche
richieste esterne o interne che il soggetto valuta
possano mettere alla prova o eccederele risorse
della persona(Lazarus,Folkman,1984)

Quindi | 01 n s idellme strategie cognitive,
comportamentalie sociali, messein atto per misurarsi
con situazioni percepite soggettivamente come
stressanti, ambigue e imprevedibili, mobilitando a tal
fine le risorse e | mezzia propriadisposizione
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Il coping: quali dimensioni? Jé INAPP

FUBLIC POLICY INNOVATION

Molte sfumature delle strategie di coping sono state

Inventariate in letteratura (Frydenberg1997):

due dimensioni piu citate

Acoping orientato al problemams azioni che implicano affrontare la situazione

Acoping or i entms azionadievitineeni@della sittagione stessa

P . o
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Gli studi sulcoping: quali implicazioni? % INAPP

Le strategie di copingche le persone utilizzano per negoziarei cambiamenti
di vita quali le transizioni lavorative possono influenzare in maniera
significativa sia il benessere che accompagnale transizioni stesse, sia |l
potenzialed 0 i mgutueog o

La comprensionee conoscenzadi modelli di coping specifici per contesti e
situazionie dunque importante per affrontare e gestire le situazionidifficili.

P . o
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Quali le principali strategie dicoping? ¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

1. Analisi e valutazione della situazioné e
una strategia fortemente centrata sul
problema che implica impegno, ambizione
e industriosita, e si fonda su di una
puntuale definizione della situazione: il
problema e direttamente e
consapevolmente preso in carico dalla
persona.

2. Ricerca del supporto social® sottende la
tendenza a condividere il problema con ,
altri, siano essi amici o persone »
gualificate, per cercare una soluzione al -
problema stesso. Il problema viene
affrontato, ma attr a
ad altri, ai quali si puo domandare sia un
aiuto concreto, sia un sostegno affettivo.
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INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Quali le principali strategie dicoping?

3. Autocolpevolizzazione/autocritic® fa riferimento
alla tendenza del soggetto a non affrontare la
situazione esprimendo sentimenti di inadeguatezza
0 incapacita. La persona sente di essere
responsabile della difficolta in cui si trova e pensa
di non avere gli strumenti per fronteggiarla in )
maniera adeguata. rFr

4. Evasione/evitamentod € la strategia che implica /‘ \
un rifiuto del problema che appare impossibile da /
risolvere. Fa riferimento anche alla tendenza ad

evitare il probl ema cor
piacevole, fisica o intellettuale: il rifiuto, in questi
casi, non  esplicito ma si |l nnesc

sostitutiva e piacevole per la persona.




PUBLIC POLICY INNOVATION

€ . ualgcompetenzepossiedd? ,KlNAPP

ho)

9

Quando pensiamo alle nostre competenze dobbiamo, partendo dalle
cose/attivita che facciamo, provare ad indicare alcuni elementi distintivi
dei risultati che abbiamo raggiunto definendo per ciascuno di essi le
conoscenzee abilita che abbiamomessoin giococioe

la capacita di utilizzare un insieme strutturato di conoscenzee di abilita

acquisite nei vari contesti di vita.
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Da cosa posso partire??? M INADP

Daun 0 s e mp ¢lanao deble attivita che svolginella tua vita quotidiana (fai
riferimento alle esperienzevissute n e | | 0 éavol/stadm, tempo libero,

famiglia, volontariato,associazionismoecc.).
Cerca di essere preciso e concreto, non tralasciare neppure le attivita

apparentementepiu semplici.

Attivita
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Una volta fatto | Koﬁ

Oraprova a ragionare su quali conoscenzemetti in gioco per svolgerequelle
attivita, su quali abilita usi per realizzareq u e | | Oeasti domei iseénti nel

fare quella cosaé e é.
L 61 n digqeestecoseti permette di descrivereunatua competenza

& I J
CIO CHE SO CIO CHE SO COME SONO
FARE
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