
29 marzo 2019

Workshop 

Imprese professioni e competenze

Presentazione dell’Indagine sulle Professioni e le Competenze nelle imprese 2017

Maria Grazia Mereu

IL PRESENTE CONTRIBUTO È STATO REALIZZATO DALL’INAPP IN QUALITÀ DI ORGANISMO INTERMEDIO DEL PON 
SPAO  PROGRAMMAZIONE FSE 2014-2020, AZIONE 8.5.7

IL PRESENTE CONTRIBUTO È STATO REALIZZATO DALL’INAPP IN QUALITÀ DI ORGANISMO INTERMEDIO DEL PON 
SPAO  PROGRAMMAZIONE FSE 2014-2020, AZIONE 8.5.7



Premessa metodologica

Condotta con metodologia CATI (Computer-Assisted Telephone Interview) l’indagine coinvolge un
campione di 35.000 imprese (con almeno un dipendente) per raccogliere indicazioni sulle necessità di
aggiornamento e/o potenziamento delle conoscenze e competenze della forza lavoro occupata.

Il campione è stratificato per settore di attività economica, regione e dimensione di impresa.

Si utilizzano tassonomie standardizzate di conoscenze e skills mutuate dalla indagine campionaria sulle
professioni.

I dati sono raccolti attraverso interviste somministrate direttamente agli imprenditori e/o ai responsabili

delle risorse umane ai quali viene richiesto di esprimersi fino ad un massimo di cinque professioni

presenti in azienda.

I risultati sono organizzati a livello di unità professionale della CP ISTAT 2011.

L’indagine è condotta ogni due anni. Ad oggi ne sono state realizzate tre edizioni (2012-2014-2017). La
prossima rilevazione è programmata per il 2019.



CP 2011 ISTAT

Grande Gruppo Gruppi Classi Categorie
Unità 

professionali

I  - Legislatori, imprenditori e alta 

dirigenza
3 8 49 67

II - Professioni intellettuali, 
scientifiche e di elevata 
specializzazione

6 16 78 175

III - Professioni tecniche 4 20 98 160

IV – Professioni esecutive nel lavoro 
d’ufficio

4 8 28 30

V - Professioni qualificate nelle attività 
commerciali e nei servizi

4 15 48 63

VI - Artigiani, operai specializzati e 
agricoltori

5 23 101 170

VII - Conduttori di impianti, operai di 
macchinari fissi e mobili e conducenti 
di veicoli

4 23 80 104

VIII - Professioni non qualificate 4 13 26 28

IX - Forze armate 3 3 3 3

Totale 37 129 511 800



Tassonomia conoscenze

Gestione d’Impresa Conoscenza dei principi e dei fatti correlati alla gestione, all’organizzazione burocratica e alla contabilità di impresa; alla vendita e 

alla commercializzazione dei prodotti; alla cura e alla fornitura di servizi a clienti o a persone e alla valutazione della loro qualità; alla gestione delle 

risorse umane e materiali dell’organizzazione

Processo di produzione Conoscenza di principi e fatti connessi alla produzione, alla trasformazione, allo stoccaggio e alla distribuzione dei prodotti 

agricoli e manifatturieri

Scienze ingegneristiche e tecnologiche Conoscenza dei principi e dei fatti relativi all’uso, alla progettazione, al disegno e all’applicazione delle 

tecnologie per scopi specifici

Scienze matematiche, naturali e sociali Conoscenza dei metodi, delle teorie e delle applicazioni delle scienze matematiche, fisiche, chimiche, 

biologiche, sociali, psicologiche e geografiche

Scienze della salute Conoscenza dei principi e dei fatti inerenti la diagnosi, la cura e la prevenzione delle malattie e il mantenimento e miglioramento 

della salute fisica e mentale

Scienze della formazione Conoscenza in materia di metodi per la definizione dei curricula e dei percorsi formativi, per l’insegnamento e per la 

misurazione degli esiti formativi

Scienze umanistiche Conoscenza dei principi e dei fatti nel campo storico, linguistico, della produzione artistica e del pensiero

Scienze giuridiche e sicurezza Conoscenza di leggi, norme e regolamenti per mantenere e salvaguardare la convivenza sociale e per tutelare i beni 

e la proprietà



Tassonomia competenze

Competenze di base

capacità che facilitano l'apprendimento o l'acquisizione
più rapida delle conoscenze

Contenuto
strutture di base necessarie per lavorare con e acquisire

competenze più specifiche in una varietà di settori diversi

(es. comunicazione e comprensione di testi e utilizzo di

regole e metodi scientifici per approcciare i problemi)

Processo
procedure che contribuiscono ad una più rapida acquisizione

di conoscenze e competenze in diversi settori

(es. pensiero critico, strategie di apprendimento,

apprendimento attivo, ...)

Competenze interfunzionali

capacità che facilitano l'esecuzione delle attività

Competenze sociali
capacità utilizzate per lavorare con le persone per
raggiungere gli obiettivi (es. persuasione, negoziazione…)

Competenze complesse per la risoluzione dei
problemi
capacità utilizzate per risolvere problemi nuovi e mal definiti in
contesti complessi e reali (es. problem solving...)

Competenze tecniche
capacità utilizzate per progettare, mettere a punto, far
funzionare e correggere malfunzionamenti che comportano
l'applicazione di macchine o sistemi tecnologici (es. selezione
strumenti, installazione, programmazione, …)

Competenze di sistema
capacità utilizzate per comprendere, monitorare e migliorare i
sistemi socio-tecnici (es. decision Making, valutazione , …)

Capacità di gestione delle risorse
capacità utilizzate per un'allocazione efficiente delle
risorse(es. gestione tempo, risorse materiali, finanziarie e
umane)



Risultati: imprese e innovazione nei settori 
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Risultati: imprese e innovazione per dimensione di impresa
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Risultati: imprese e innovazione per territorio

18 20 17 15

82 80 83 85

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nordovest Nordest Centro Sud e Isole

INNOVAZIONE PER AREA GEOGRAFICA 

DISTRIBUZIONE % 

introduzione innovazione assenza di innovazione



Risultati: ambiti di innovazione nei settori
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Risultati: ambiti di innovazione per dimensione di impresa
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Risultati: ambiti di innovazione per territorio
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Risultati: incidenza dei fabbisogni e innovazione
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PROFESSIONI ALTA QUALIFICAZIONE

Legislatori, imprenditori e alta dirigenza Professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione Professioni tecniche



Risultati: incidenza dei fabbisogni e innovazione
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Professioni esecutive nel lavoro di ufficio Professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi Artigiani, operai specializzati e agricoltori



Risultati: incidenza dei fabbisogni e innovazione
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Risultati: numerosità delle unità professionali nei Gruppi professionali 
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GRUPPI PROFESSIONALI Unità 

professionali nei 

Gruppi 

Professionali

Numero delle 

unità professionali 

per le quali le 

imprese indicano 

almeno un 

fabbisogno

1 Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 67 28

2 Professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione 175 85

3 Professioni tecniche 160 121

4 Professioni esecutive nel lavoro di ufficio 30 27

5 Professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi 63 40

6 Artigiani, operai specializzati e agricoltori 170 137

7

Conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e 

conducenti di  veicoli 104 91

8 Professioni non qualificate 28 22

9 Forze armate 3 0

800 551



Risultati: distribuzione % delle unità professionali citate nell’indagine
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Risultati: fabbisogni di conoscenze
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Risultati: fabbisogni di competenze
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