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Scheda 6.3: LA VALUTAZIONE DELLO STILE COMUNICATIVO




Istruzioni per il tutor aziendale: La presente scheda può essere utilizzata in tutte le fasi del percorso formativo dell’apprendista, successivamente ad un colloquio. Questo strumento ha l’obiettivo di favorire la consapevolezza delle modalità di comunicazione utilizzate ed attivare una riflessione su come migliorarle e renderle efficaci per una buona relazione con l’apprendista.
Focalizzi ora la sua attenzione su un’interazione che ha avuto con l’apprendista che, a suo parere, non è stata efficace.


	
Quale obiettivo si proponeva?

	

	
Come valuta la sua comunicazione?

	

	
Come pensa che l’apprendista abbia vissuto questa comunicazione?

	

	
Cosa Le fa pensare che questa modalità comunicativa Le faccia raggiungere l’obiettivo?

	

	
Quali rischi corriamo quando comunichiamo con queste modalità?

	

	
In quale altro modo avrebbe potuto rispondere?

	


Fonte: Rielaborazione Isfol su A.Fischetti, “La gestione delle risorse umane”, Alphatest, 2007 




