ISFOL

Gli scenatri e le figure del turismo

Dati e tendenze a partire da indagini Isfol sui fabbisogni

Roma, 28 aprile 2016

Corso di laurea in Scienze del Turismo
Universita Tor Vergata

Via Columbia 1, Roma

Presentazione a cura di: Massimiliano Franceschetti,
ISFOL (Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori)
Gruppo “Fabbisogni professionali & Labour market intelligence” — Struttura “Lavoro e professioni”



L’ISFOL in due parole... www.isfol.it

e L’'ISFOL (Istituto per lo sviluppo della formazione OFOL
professionale dei lavoratori) € un ENTE PUBBLICO
DI RICERCA che dal 1973 opera nel campo della
formazione, del lavoro e delle politiche sociali.

e L’'ISFOL svolge attivita di ricerca, studio,
consulenza e assistenza tecnica, ponendosi a
supporto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali, ma anche di altre istituzioni nazionali,
regionali e locali e/o organismi che intervengono
nei sistemi del mercato del lavoro,
dell’apprendimento lungo tutto I’'arco della vita e
dell’inclusione sociale.



L’ISFOL in due parole...

. i : : ISFOL
e [n ISFOL opera da anni il gruppo “Fabbisogni

professionali e labour market intelligence ™
nell’ambito della struttura Lavoro e professioni
che realizza studi, ricerche, strumenti e
metodologie per monitorare e anticipare il
processo di cambiamento nell’economia, nel
mercato del lavoro e nelle professioni e per
definire il fabbisogno professionale, tecnologico e
organizzativo.



L’ISFOL in due parole...

ISFOL

e |’Area e impegnata da tempo nella

implementazione costante del portale tematico

“Professioni, occupazione, fabbisogni”

(professionioccupazione.isfol.it) che riunisce tutte

le informazioni e i dati prodotti su professioni,

competenze e previsioni per I'occupazione. Tutte

le informazioni contenute nel sito sono frutto di

indagini nazionali ricorrenti realizzate direttamente

da Isfol.



Parleremo di:

Scenari generali Turismo

Le figure

Nuove conoscenze e
competenze

Un nuovo strumento: il portale

per restare aggiornati
professionioccupazione.isfol.it

ISFOL
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Il lavoro che cambia

ISFOL

scenari
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—nuove domande
— di beni e servizi—

tecnologia
unicazi

sociela

lobalizzazione

conoscenza
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Scenari sociodemografici

a societa ISFOL
a societa
iU anziang
‘ transmone
demograflca

transizione
apidemiologica
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Come ¢ noto negl ultimi anni in Italha i1l peso della crisi ha fatto sentire 1l suo peso in modo
significativo su  diversi settori economici e di  conseguenza sulla relativa composizione
dell’occupazione per professioni. Se analizziamo 1 dati sull’occupazione per macro-comparti
relativi al triennio 2013-2011 si nota come le variazioni sono nella sostanza tutte negative, anche se
qualche distinguo va comunque fatto. Al crollo particolarmente preoccupante della tenuta
occupazionale nel settore delle costruziomi (-13,3%) si aggiunge quello comunque negativo del
comparto industria (-3,3%) ¢ una flessione della stessa imtensita si registra anche nel settore
agricoltura, silvicoltura ¢ pesca (-3,9%).

Il comparto dei §efvizi evidenzia invece una sostanzialc stabilita (F0:1%)] In questo segmento

rilevante dell’economia italiana, tuttavia, le dmamiche interne mutano in base alle specificita dei
singoli settori economici. Nell'ultima fase, per esempio, il delta e negativo soprattutto per
amministrazione pubblica e difesa (-9%o), trasporto € magazzinaggio (-3,7%) ¢ attivita finanziarie ¢
assicurative (-3,4%), mentre ¢ mn crescita per altri servizi collettivi ¢ personali (+4,6%) ¢ per 1
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(ingrosso e dettaglio) e riparazione di auto e moto e istruzione e sanita (+1,1% e +1%) e, a seguir

servizi alle imprese e servizi di informazione e comunicazione (+0,9% e +0,8%).

Tabella 1.5 — Occupati in Italia (15 anni e piu) nei Servizi, variazioni 2011-2013 (valori %)

BETEE

commercio (ingrosso e dettaglio) e riparazione di auto e moto

- trasporto e magazzinaggio

- servizi di alloggio e ristorazione

2 servizi di informazione e comunicazione

attivita finanziarie e assicurative

BT

servizi alle imprese

amministrazione pubblica e difesa

BT

istruzione e sanita

altri servizi collettivi e personali

totale servizi
Fonte: Elaborazioni Isfol su dati RCFL Istat.

L’analisi incrociata dei numeri riguardanti i grandi gruppi professionali e i comparti economic

particolare riferimento al triennio 2011-2013, ci permette di fare ulteriori considerazioni. Cormr,

evidenziato nella Figura 1.3 i grandi gruppi professionali che nell’ultimo periodo della crisi hanno regi;
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Occupati Italia, var.2013-2011 per Grandi Gruppi

Fonte: Elaborazioni su dati RCFL Istat

Grande Gruppo

|- Legislatori, dirigenti e imprenditori

.
oy Ls
lI- Professioni intellettuali, scientifich\ A Ql specializzazione

L\

I1l- Professioni tecni

V- Professfoni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi

VI- Artigiani, operai specializzati e agricoltori ‘

VII- Conduttori di impianti e operai semiqualificati addetti a
macchinari fissi e mobili

VIll- Professioni non qualificate . 11




Compartl del settore TURISMO
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Comparti del settore TURISMO
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trend Comparti -
Alberghi a 3 o 4 stelle, pensioni, fattorie, tende e roulottes, case a appartamenti vacanza -4
Piscine con attrezzature per lo svago e I'avventura
Tour operators
Infrastrutture culturali, musei, mostre e istituzioni
Editori e distributori di libri per il viaggio e mappe
Agenzie pubblicitarie e mezzi di comunicazione
Ristoranti di varie tipologie, bar, caffé, servizi catering
Siti culturali, industriali e bellezze naturali
Artigianato e fabbricanti di macchine fotografiche
P Servizi all'arrivo dei clienti, per i trasferimenti e le escursioni
Intrattenimenti e spettacoli
Assicurazioni per il viaggio
Fabbricanti di mezzi di trasporto
Cura e gestione del paesaggio
Vestiti per il tempo libero
Trasporti su terra e mare di varia tipologia
Centri conferenze e siti fieristici
Parchi giochi e acquatici
Commercio all'ingrosso e al minuto
Imprese di costruzione, architetti e promotori immobiliari
Alberghi a 1 o 2 stelle, motel, ostelli per la gioventu
Agenzie di viaggio
= Ristoranti non classificati
Biblioteche e archivi
Cantieristica, fabbricanti di locomotive e vetture ferroviarie
b Alberghi non classificati
Banche e uffici cambi
O Nessun elemento individuato
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Figure TURISMO
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Box 1 Elenco delle figure ritenute come appartenenti direttamente al settore turistico

B

1.1.2.5.1 - Dirigenti ed equiparati nelle amministrazioni dello Stato, delle aziende autonome, degli enti
pubblici non economici e degli enti locali

1.2.1.5.0 - Imprenditori e amministratori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.2.2.5.0 - Direttori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.3.1.1.0 - Imprenditori, gestori € responsabili di piccole imprese nell’agricoltura, nelle foreste, nella
caccia e nella pesca E

1.3.1.5.0 - Imprenditori, gestori € responsabili di piccole imprese negli alberghi e nei pubblici esercizi

3.4.1.1.0 - Tecnici delle attivita ricettive e assimilati

3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere ed esposizioni

3.4.1.2.2 - Organizzatori di convegni e ricevimenti

3.4.1.3.0 - Animatori turistici ed assimilati

3.4.1.4.0 - Agenti di viaggio

3.4.1.5.1 - Guide ed accompagnatori sportivi

3.4.1.5.2 - Guide ed accompagnatori turistici

4.2.2.1.0 - Addetti all'accoglienza e assimilati

4.2.2.4.2 - Assistenti di viaggio e crociera

5.2.1.1.0 - Esercenti e gestori di servizi alberghieri ed assimilati

5.2.1.2.0 - Esercenti e gestori di servizi extralberghieri ed assimilati

5.2.1.3.0 - Addetti all'accoglimento, portieri d'albergo ed assimilati

5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti

5.2.2.3.1 - Camerieri d'albergo

5.2.2.3.2 - Camerieri di ristorante

5.2.2.3.3 - Camerieri di mensa e fast food

5.2.2.4.0 - Baristi e assimilati

5.2.2.5.0 - Esercenti di servizi di ristorazione ed assimilati

5.5.1.2.0 - Guida ed accompagnatori urbani <
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Flgure TURISMO (indirette)
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¥ Elenco non esaustivo delle principali figure professionali appartenenti indirettamente
al settore turistico:

1.2.1.1.0 Imprenditori e amministratori d'aziende private dell'agricoltura, foreste, caccia € pesca

1.2.3 Direttori dipartimentali di grandi aziende private

1.3.1.9.0 Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese in altri settori di attivita econo-
mica

2.2.2.0 Architetti, urbanisti e specialisti del recupero e della conservazione del territorio

2.5.1 Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie

253 Specialisti in scienze sociali

254 Specialisti in discipline linguistiche, letterarie e documentali

L e Tecnici dei rapporti con | mercati

343 Istruttori, allenatori, atleti e assimilati

3.4.4 Tecnici dei servizi ricreativi e culturali

5. T2 Esercenti ed addetti alle vendite al minuto

5.3.1.1.0 Maestri d'arte nel campo dell'artigianato

5.3.1.2.0 Maestri di attivita per il tempo libero, la cura della persona e assimilati
B8] Professioni qualificate nei servizi ricreativi, culturali ed assimilati

6.4.1 Agricoltori e operai agricoli specializzati i

12110 Imnrenditnri e amminictratnri di aziende r‘lll‘l\!‘;’l'l'P nell’ nﬂrlnnl'l‘llrﬂ nelle forecte -
170 % 240 mm 4 _ "777 _ 3

= 12:19
IT m T o = [ P e = -
=2 ® E Rl O B 11/03/2016




Figure TURISMO
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(cfr. Tabella 1).

Tabella 1 - Occupazione nei settori Attivita dei servizi di alloggio e ristorazione - Afteco 55100-
236300 — Sezione I — distribuzione per Grandi Gruppi Professionali - anno 2014

|
legislatori, imprenditori e alta dirigenza 2.5 [Ej
professioni mtellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione 0,2
professioni tecniche 1.8
professioni esecutive nel lavoro d'ufficio e |
professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi 79,7
artigiani, operai specializzati e agricoltori 2.6
conduttori di impianti, operai di macchinari fissi ¢ mobili ¢ conducenti di veicoli 0.4
professioni non qualificate Tl
Totale 100,0 ]

Fonre: elaborazione Isfol su dati Rilevazione continua forze lavoro Istar, 2014

Secondo alcuni studi previsionali condotti dall’Isfol da ora al 2018 molte categorie di professioni
attive 1n  questo comparto peculiare dell’economia italiana subiranno un incremento
dell’occupazione. Questa tendenza sara particolarmente rilevante per le professioni intellettuali,
scientifiche e di elevata specializzazione (+15,4%), per gh artigiani, operai specializzati ¢
agricoltori (+7.4%) nonché per 1 legislatori, imprenditori e alta dirigenza (+7%0). In controtendenza
rispetto all’attuale distribuzione dell’occupazione per grandi gruppi professionali, invece, si
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conoscenze da aggiornare
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industriale, commercializzazione e vendita, psicologia, gestione del personale, amministrazione e =
gestione di impresa e protezione civile e sicurezza pubblica (ctr. Tabella 4).

Tabella 4 — Quota % di fabbisogno di conoscenze sul totale delle figure del grande gruppo 5
“Professioni qualificate nelle attivita commerciali e net servizi”’ citate dalle imprese — Italia -
Ateco 55100-56300 (sezione I)

lingua straniera 61
servizi ai clienti ¢ alle personec 57
produzione agroalimentare 36
lingua italiana 36
produzione e processo industriale 35
commercializzazione e vendita 35| B
Psicologia 21| |9
gestione del personale 14
amministrazione e gestione di impresa 13
protezione civile e sicurezza pubblica 13

Fonte: Isfol, Audir sui fabbisogni professionali, media periodo 2013-2014

In tema di skills, invece, gl aggiornamenti da mettere in calendario per il prossimo futuro
rignardano, i modo significativamente piu omogeneo., le abilita relative a orientamento al servizio,

risolvere problenu mimprevisti, controllare la qualita, gestire 1l tempo, comprendere gh altri ma anche
L, dattahilita _monitorare cenen critico nersnadere e accoltare attiviamente  (cfir Tahballa S) -
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fabbisogni per Grandi Gruppi
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agenti di wviaggio, guide ed accompagnatori sportivi e guide ed accompagnatori turistici b
(cfr.Tabella 3).
Tabella 3 — Fabbisogni professionali per Grandi Gruppi professionali e distribuzione per
dimensione aziendale (% sul totale delle figure citate) - Attivita dei servizi di alloggio e
ristorazione - Ateco 35100-56300 (SezZione I)
meno di 250 e
Italia 10-49 50-249
o 10 oltre
legislatori, imprenditori e alta dirigenza 1.6 1.6 1.3 8.6 116
rofessioni intellettuali, scientifiche e di
p S 0,9 0.8 0,7 3.4 5.8
elevata specializzazione
professioni tecniche 4.3 3.7 12.4 18,1 93 H
professioni esecutive nel lavoro d’ufficio 13,5 12.5 26.8 253 30,2
rofessioni qualificate nelle attivita
p hi qualik ne 67.0 68.4 50,1 364 43.1
commerciali e nei servizi
artigiani, operai specializzati e agricoltori 5.9 5.9 59 6.2 0.0
conduttori di impianti, operai di macchinari
. L tmplanti, opetat ¢l mac 1.6 1,7 0.0 0,5 0.0
fissi e mobili e conducenti di veicoli
professioni non qualificate 5.2 5.4 2.8 1.5 0.0
totale 100 100 100 100 100
Fonte: Isfol, Audit sui fabbisogni professionali, mmedia periodo 2013-2014
Come gia detto nelle pagine precedenti i fabbisogni di aggiornamento si registrano soprattutto nelle
imprese attive nei settori alloggio e ristorazione e presenti nel Mezzogiorno. Questa caratteristica E
territoriale si conferma anche quando si va ad analizzare la distribuzione territoriale del fabbisogno o
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imprese con fabbisogni per ripartizioni
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imprese che registrano un fabbisogno € in buona sostanza simile (28,2 % a nord ovest e nord est,
27,8% al centro). Una curiosita: a livello di singola regione il dato piu basso si registra in Umbria
(appena 11.,8%) e Piemonte (18,2%).
Tabella 2 - Imprese che registrano fabbisogni professionali per ripartizione geografica (quota %
sul totale delleimprese con dipendenti) — Attivita dei servizi di alloggio e ristorazione- Ateco
2 35100-56300(Sezionel)
Nord-Ovest 282
Nord-Est 28 2 | H
Centro 27.8
Mezzogiorno 15.0
Italia 32.6

Fonte: Isfol, Andit sui fabbisogni professionali, media periodo 2013-2014

In termini assoluti, come facilmente intuibile, considerando la natura del tessuto economico-
produttivo del nostro Paese, se s1 guarda alla cifra complessiva sono nella quasi totalita dei casi le

piccole imprese a manifestare un’esigenzadi aggiornamento per le professioni presenti nell’ambito
delle proprie strutture.

Insomma in Italia circa un imprenditore su tre ritiene necessario e utile un rafforzamento delle
conoscenze e delle skills dei lavoratori impiegatinelle aziende che si occupano di servizi di alloggio
e ristorazione. Ma come si distribuiscono questi fabbisogni trasversalmente ai vari mondi
professionali, ai diversi raggruppamenti? E dove si concentrano, in quali tipologie di aziende?
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- Macro competenze ISFOL Competenze CEDEFOP
1. E i do di definire le strategi . . -
g ; : = £ Gestire le imprese globali (intercultural management);
ai diversi mercati e consumatori finali
i !Essere i g_rado ol scegllgre ] linguangre Conoscere e possibilita offerte da nuove tecnologie e
i contenuti della comunicazione per la
: 3 : dal web 2.0
presentazione dei prodotti sul web
S T T N A D— Gestire i rapporti fra persone di diverse culture;
’ B ?ﬁ USRS O RS- N Sviluppare e utilizzare gli strumenti di prenotazione
: 2 o g via internet Usare il web 2.0 nelle politiche di marca e
attraverso il web (e di gestire i rapporti SRR 3
via www con gli utenti del sito aziendale P —— IegI'CT
€ con gli utenti dei blog) Sviluppare e applicare le ICT e le soluzioni digitali;
4. Essere in grado di monitorare tendenze,
individuare cambiamenti ed evoluzioni Esplorare nuovi mercati e segmenti;
nei gusti del pubblico che utilizza la rete Sviluppare e utilizzare nuovi strumenti di marketing
e definire | "valori” della qualita per i on line
diversi segmenti - target tribu di clienti
5. E_Ssere - gra d.' d_eclmar_’e I_e i e Sviluppare nuovi prodotti per esperienze individuali di
di cambiamento in ipotesi di prodotto ospitalita;
o ik de S e cpstrwre . Conoscere regole internazionali della qualita e sicu-
offerte e pacchetti di offerte ingegneriz- e —
Zndal pac_kaglng &l pOSS|b.II| Pl Conoscere |le regole della sostenibilita ambientale;
assemblaggio da parte del cliente)
¥
76 4 Evoluzione del sistema professionale nel settore Turismo
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l e Gestire la catena del valore delle forniture (interna- i
(I . . . . zionali);
o 6. Essere in grado di valutare I'apporto dei : ) . o s :
P M L 1 TOg 3 Gestire la catena del valore dei fornitori con 'uso delle
| . . fie : = €Tz
b infatti dale (analisi della supply chain) : - :
| Gestire e controllare le prestazioni delle esternalizza-
| tabella zioni e dei contratti di management;
matnce & i do di definire |
lpetenze & :f:::;gag”?é (?i ani.l(l}nr:;?n:nrgr;ler Favorire la cultura ambientale e della sostenibilita
i H F1 N -
fpati se- favorire |a creazione e sviluppo di sistemi gelie POI'tIChE di m.arca’ . s . e
. integrati territoriali per le produzioni Organizzare le reti internazionali e di franchising;
0 infatti P - Gestire la Green accounting
i: Zlohe e
| 8. Essere in grado di effettuare analisi Sviluppare menu individuali e personalizzabili;
lamente g pp p 105
m G territoriali per la individuazione degli Conoscere e controllare I'autenticita delle produzioni [
elementi a potenziale sviluppo turistico locali;

Creare standard di qualita sostenibili nei mercati

globali

Migliorare i sistemi di controllo della qualita;
| Assicurare la qualita della produzione;
| 9. Essere in grado di monitorare la forma- Conoscere le regole della sicurezza;
| zione della percezione della qualita da Favorire lo sviluppo della cultura della responsabilita
‘ parte dei clienti nei diversi momenti del sociale d'impresa;
L ciclo produttivo Sviluppare nuovi standard di qualita;
Fment) P PP q
| ' Conoscere le regole internazionali della qualita e
| g q
| sicurezza dei cibi;
Hogie e Sviluppare e applicare nuove tecniche di cottura e
‘ tecnologie di conservazione
| 10. Essere in grado di applicare le tecniche
| di revenue management e di definire
Flone il sistema per ottimizzare i rendimenti
‘ arcac aziendali
B 1. Es;ere In grado di costrwre SIS’FEI’"I"II ge- Consolidare le poste finanziarie internazionali;
lali; stionali di controllo per il monitoraggio A i e e z
| T Gestire I'amministrazione e |a contabilita internazio-

. nale;

l costo e ricavo %
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creazione di valore; =
Organizzare 'azienda sostenibile;

Organizzare la logistica ai bisogni individuali dei

clienti;

Gestire i bisogni individuali dei clienti;

Creare posti di lavoro internazionali;

Gestire le differenze manageriali;

Gestire le diversita organizzative

14. Essere in grado di rendere flessibile la
propria organizzazione aziendale per
essere pronta a recepire nuovi prodotti
e attivare/modificare i propri processi

15. Essere in grado di progettare I'anda-
mento dei flussi di costo e di ricavo a
sostegno delle attivita aziendali e per la
realizzazione di prodotti “coerenti”

|
|
Costruire I'organizzazione (aziendale/ente) sui servizi a
|
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Professioni, Dccupazione, Fabbisogni

Sei qui: HOME

SERVIZI - % DI IMPRESE CON FABBISOGNO PER SETTORE DI ATTIVITA' PROFESSIONI IN EVIDENZA

Italia = Le professioni senza segreti. Conoscenze, skills, attitudini e Comunicazioni Obbligs
Fonte: Isfol, Audit sui fabbisogni, | edizione ancora tante altre informazioni. Tutte le professioni esistenti nel 2014
nostro Paese sono ospitate in circa 800 Unita Professionali e
2L dascuna di queste & desaitta alla luce di oltre 300 variabili. Sulla on line_# nugyro A% culle
scheda di ogni Unita Professionale, inoltre, & possibile consultare Com bzio P ica W= O presenta i
i dati che le imprese dichiarano sui fabbisogni professionali degli 45t reladhi A =r( rapporti di lavore
so occupati. Naviga scegliendo tra le seguenti quattro modalita di dipende! e gadfbordinato) registrati in
ricerca: P ia nel PRSP0 11-2013,
20 Ricerca libera = Sr lng:_rpr[ box che contiene le notizie in evidenza ]
Wove contrattualizzazioni (a livello aggregato
[Inserisci professicne -6,2%), con particolare riferimento ai settori
a0 costruzioni, commercio e riparazioni, alberghi
e ristoranti, trasporti, comunicazioni, altri
servizi pubblici, sociali e personglFe Wttivita
20 finanziarie e alti servizi 3 impresel, Per
saperne di pid: www.layuer@.gu.it
10 ;.-- r) \ uovo
strupento
4] Ceéu eyt Pipefl sulla home page del
= Muesfcupazione, fabbisogni”.
(_} (e Tiaha v Vl det”tocl denominate "Occupational
INDUSTRIA  SERVIZI o
A J ‘ ARCHIVIO

ARCHIVIO |Seleziona una voce dalla lista v|

Audit,

o0
N

MATIVO SULLE PROFESSIONI

GLI STR!

%- h Witgsfa parte del Sistema informativo integrate sulle

WEoi0ni promosso congiuntamente da Isfol e Istat e che
geifivolge diversi soggetti pubblici e no che, per loro finalita,
producono  ed erogano informazioni inerent il lavoro,
l'occupazione, le professioni e la formazione.

IL LAVORO SU MISURA ()
Sei un tipo artistico, intraprendente o convenzionale? Ecco il lavoro su misura per telVuoi

SETTORI ECONOMICI

In Italia il 33% delle imprese private, poco pid

= : = = = = = Industria, servizi, agricoltura. Numeri e tabelle per spiegare se e di mezzo milione di realta imprenditeriali
individuare la professione pil adatta alla tua personalitd? Seleziona le caratteristiche della tua N . 2 p '
personakita E&EF:Jpﬁi i m e Ly o come muteranno le prospettive del nostro sistema produttivo. hanno dichiarate di avere un fabbisogno in

Dalle cifre sulle previsioni di assunzione a medio periodo alle arienda, relativamente alla forza lavoro
informazioni sugli scenari che riguarderanno imprenditori e occupata, da soddisfare nel breve termine, v

lavoratori. comungue nell'arco dei prossimi mesi. Gli

(P15 ws quests strumanmto per is prime volte & cosigliame of kggens prima le istruzioni socedendt & fink in slo Nots
Metodmbaiche
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MimisTiRe DE WORD
E DELLE POLITRCHE Socian

utilizzo del portale
IN EVIDENZA

SERVIZI - % DI IMPRESE CON FA”  _SOGNO PER SETTORE DI ATTIVITA

Italia = Le professioni senza segreti. Conoscenze, skills, attitudini Quali sono le necessita di aggiornamento
Fonte: Audit biennio 2012-2014 e ancora tante altre informazioni. Tutte le professioni professionale per le figure tecniche?
esistenti nel nostro Paese sono ospitate in circa 800 Unita Secondo la recente indagine “Audit sui
50 Professionali e ciascuna di queste & descritta alla luce di fabbisogni” condotta dall'lsfol per guesti
oltre 200 wariabili. Sulla scheda di ogni Unita profili appartenenti al grande gruppo 3
Professionale, inolire, & possibile consultare i dati che le della Classificazione delle professioni
imprese dichiaramo sui fabbisogni professionali degli occorre potenziare le conoscenze relative
40 occupati. Maviga scegliendo tra le seguenti quattro a informatica ed elettronica, servizi ai
modalita di ricerca: cienti & alle persone, lingua straniera,
RICERCA LIBERA lavoro di ufficio, economia e contabilita.
30 Gli imprenditori rilevano anche 'esigenza
di migliorare le capacita di risohlere
|Inser|sc| la professione | problemi, gestire il tempo, comprendere
ali altri, valutare e prendere decisioni.
20
Ricerca per classificazione 1 fabbisogni delle figure del non
profit
L Cerca nella CP2011 In Italia il 419 delle imprese sociali con
almeno un dipendente hanno dichiarato
di avere nelllambito dell'organizzazione
o almeno una figura professionale per cui

Ricerca per conoscenza si registra un fabbisogno di conoscenze e
competenze da soddisfare nell'arco dei

o
(e ;
INDUSTRIA  SERVIZI [Arte ~]

ARCHIVIO

ARCHIVIO | Seleziona una voce dalla lista V| Ricerca per competenza

GLI STRUMENTI [Adatiabilita ~]

Valuta le tue conoscenze e orientati al lavoro e alla formazione
Utilizza con pochi dic lo strumento Occupational Profiler e awrai

I'opportunitad di autovalutare le tue conoscenze e orientarti al lavoro e

allza formazione. Con un occhio particolare alla professione di tuo Questo sito fa parte del Sistema informativo integrato
||1teress.e e alle offerte di lavoro ..attwe. ) ) ) ) sulle professioni promosso congiuntamente da Isfol e Istat
Chais R e s R e s e S s S e S e st e che coinvolge diversi soggetti pubblici & no che, per loro
S E R Ll e e A informazioni inerenti il

JIl FABBISOGNI: |

@ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI




ISFOL

800

professioni

senza segreti !

quali professioni ? mp



La Classificazione delle professioni CP 2011
chiave di accesso al portale

ISFOL
Grande Gruppo Gruppi Classi Categorie U“it.é )
profegsignali
I - Legislatori, imprenditori e alta
- 3 8 49 / 67 \
dirigenza \
II - Professioni intellettuali, i '
scientifiche e di elevata 6 16 78 175
specializzazione d‘d‘ 1
I1I - Professioni tecniche 4 20 \a ’ 160
IV - Professioni esecutive nel lavoro é
d’ufficio 4 28 30
V - Professioni qualificate nelle attivita 15 48 63
commerciali e nei servizi ‘ lE é a
VI - Artigiani, operai specializzati
agricoltori ° 23 101 170
VII - Conduttori di.igpé ‘, erai di
macchinari fisgi m conducenti 4 23 80 104
di veicoli \“
VIII - Professioni non qualificate 4 13 26
IX - Forze armate 3 3 3
Totale 37 129 511




Come ?

IGFOL

» Raccontare il dinamismo delle
professioni e dei mestieri esistenti in
Italia e sui territori

* Il profilo medio (oggi) - aspetti
costitutivi

* | fabbisogni da aggiornare (breve
termine) — aspetti dinamici

e Indicae®bossibili sbocchi lavorativVis
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interviste a
Iavoraton

sulle
professioni —

Audit sui
fabbisogni-

interviste a
|mprend|tor|

occupazione
a medio
termine

a cinque

Bancario,
Chimico
Beni Culturali

Scenari
settoriali
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Luca, Marta, Davide, Irene, Paolo

pensano all’organizzatore di fiere ed eventi perclsl}%i..

cerca lavoro
come
organizzatore

Luca,

giovane
deve
formare
degli
esperti di
eventi

Marta, formatrice,

insegnante, docente

deve mettere.in

contatto
azienda che
organizza
eventi
e Luca

Davide,

operatore Centro
Impiego

vuole
aggiornarsi
sulle
caratteristiche
degli esperti di
eventi che ha
in azienda

Irene,

imprenditrice
deve fare
una ricerca
quantitativa
e qualitativa
su esperti di

"
Pdodlo, .,

ricercatore



Luca, Marta, Davide, Irene e Paolo
cosa trovano nel sito? ISFoL

per il cuoco, e per altre 799 prof

/ conoscenze

competenze
attitudini
stili di lavoro
attivita
compiti

info su ...




in pratica informazioni per ...

\ ISFOL
avere
informazioni
capire in cosa sulle chance di
consiste la impiégo, a
professione di breve e medio
termine

organizzatore

di eventi .

’ sapere se ci sono -
= conoscenze

competenze che
occorre aggiornare
nel breve termine
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Ricerca per competenza
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91 [ cerca |

@ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI

[Adattabilita

Valuta le tue conoscenze e orientati al lavoro e alla
formazione

utilizza con pochi dic lo strumento Occupational Profiler e
avrai l'oppeortunita di autovalutare le tue conoscenze e
orientarti al lavoro e alla formazione. Con un occhio esto sito fa parte del Sistema informativo
particolare alla professione di tuo interesse e alle offerte di Jrato sulle professioni promosso
lavoro attive. iuntamente da Isfol e Istat e che coinvolge
(*15e wsi gueste strumento per 3 prima volta & consigamo o feggers Ei soggetti pubblici e no che, per loro finalita,

prima le istruzioni accedendo af Enk in alto Note metodalogiche ono ed ercganc informazioni inerent il
'occupazione, le professioni e la
ione.PER COLLEGARSI ALLE INFORMAZIOMI

ALTRE ISTITUZIONI OCCORRE In Italia il 33% delle imprese private,

DMNARE UNA UNITA PROFESSIONALE

IL LAVORO SU MISURA (™)

Sei un tipo artistico. intraprendente o convenzionale? Ecco il lavoroe su misura
per te!Vuoi individuare la professione pid adatta alla tua personalita? Seleziona
le caratteristiche della tua personalita e scopri i mestieri pin adatti a te.

(TISe usi guesto strumento per I3 prima volta & consighamo o leggere prima fe istruziomi
accedendo af fink in affo Note Mefodologiche

‘ORI ECONOMICI

a, servizi, agricoltura. Numeri e tabelle per
F se e come muteranno le prospettive del
Eistema produttive. Dalle cifre sulle previsioni
zione a medio periodo alle informazioni sugli
che riguarderanno imprenditeri e lavoratori.

CERCA IL TUO POSTO NELLA CLASSIFICAZIONE (™)

poco pid di mezzo milione di realta
imprenditoriali, hanno dichiarato di
avere un fabbisogno in azienda,
relativamente alla forza lavoro
occupata, da soddisfare nel breve
termine, comunque nell'arco dei
prossimi mesi. Gli imprenditori e i

responsabili di aziende, insomma,
ritengone necessario e utile un
rafforzamento delle conoscenze e

delle skills dei lavoratori presenti in

azienda (in  particolare per i

RRITORIO dipendenti con contratto a tempo
N N N indeterminato, a termine, di
fvoro nella dimensione locale, dalla Lombardia apprendistato e lavoro stagionale)

Sicilia, dal Trentino al Lazio. Una mappa da concretizzare con attivita  di
gionale ti guida alla scoperta delle opportunita di aggiornamento, di affiancamento o
'ssunzione che riguardano tutte le professioni per i con la partecipazione a corsi di
prossimi anni. formazione. Per saperne di piil....
== SCARICA PDF<<=<

Svolgi una professione ma non sai come classificarti? Utilizza il sistema di ricerca
semantico Genivs Job e trova il posto che fa per te. Bastano pochi minuti, pensa

csi questo strumento per la prima volta & consigliame & legoere prima le istruzioni accedg
stodol

Cuochi in alberghi e ristor

stribuzidmontabi
qraf 1= i

e professia

vendita e della

erittura, dattilogra

detti all’accoglienza e all'informazione nelle im

Barist| & professio
Tecnici dei mus
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Professioni, Dccupazione, Fahbisogni

CHI SIAMO  AVWERTENZE  NOTE METODOLOGICHE FAQ  DATI  PUBBLICAZIONI

MinisTERD DEL Lavoro
E DELLE POULITICHE SO

CONTATTI

Sei qui: HOME->PROFESSIONI->NAVIGAZIONE PER PROFESSIONE- >0FFER'I'E DI LAVCIRCI

SERVIZI - % DI IMPRESE CON FABBISOGNO PER SETTORE DI ATTIVITA'

Italia =
Fonte: Audit biennio 2012-2014
S0
40
30
20
10
0

£y -

ot ) Italia -
INDUSTRIA  SERVIZI

ARCHIVIO [ Seleziona una voce dalla lista |

GLI STRUMENTI

Valuta le tue conoscenze e orientati al lavoro e alla formazione

Utilizza con pochi dic lo strumento Occupational Profiler e avrai
I'opportunitd di autovalutare le tue conoscenze e orientarti al lavoro e
alla formazione. Con un occhio particolare allza professione di tuo
interesse e alle offerte di lavoro attive.

(*l5e usi questo strumento per 5 prime volta & consighameo of leggere prima fe
istruzioni accedando al link in affo Mofe mefodolagichs

IL LAVORO SU MISURA {*)

PROFESSIONI

Le professioni senza segreti. Conoscenze, skills, attitudini
& ancora tante altre informazioni. Tutte le professioni
esistenti nel nostro Paese sono ospitate in circa 800 Unita
Professionali e ciascuna di queste & descritta alla luce di
oltre 300 wariabili. Sulla scheda di ogni  Unita
Professionzle, inoltre, & possibile consultare i dati che le
imprese dichiarano sui fabbisogni professionali degli
occupati. Maviga scegliendo tra le seguenti quattro
modalita di ricerca:

x] [Lesrea |

Ricerca per classificazione

Cerca nella CP2011

Ricerca per conoscenza

[Arte

v] [Lerea |

Ricerca per competenza

| Adattabilita

v] [LGorea |

@ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI

Questo sito fa parte del Sistema informativo integrato
sulle professioni promosso congiuntamente da Isfol e Istat
& che coinvolge diversi sogaetti pubblici e no che, per loro
finalita, producono ed erogano informazioni inerenti il
lavoro, l'ocoupazione, le professioni e la formazione.PER

COLLEGARSI ALLE INFORMAZIONI DELLE ALTRE
ISTITUZIONI OCCORRE SELEZIONARE UNA  UNITA
PROFESSIONALE

SETI'ORI ECONOMICI

CREDITS |

MAPPA DELSITO | Wi &=

TERRITORlO
IN EVIDENZA

Su questa home page, nella sezione
dedicata ai dati sull’Audit sui fabbisogni,
sono consultabili | nuovi dati relativi alla
media biennale (2013-2014) delle
esigenze di aggiornamento presenti in
azienda.

In Italia, secondo lindagine dell'Isfol, il
33% delle imprese private con almeno
un dipendente, poco pid di mezzo
milione di aziende, hanno dichiarato di
avere un fabbisogno di conoscenze e
competenze, relativamente alla forza
lavoro occupata, da soddisfare nell'arco
dei prossimi mesi.

Comunicazioni
rapporto 2014

Obbligatorie,

on line il nuovo Rapporto annuale sulle
Comunicazioni Obbligatorie. 1  testo
presenta i dati relativi ai movimenti di
rapporti  di  lavoro (dipendentz e
parasubordinato) registrati in Italia nel
narindn 2N11-20172

ARCHIVIO

In Italia il 33% delle i e private,
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COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE
SKILLS
ATTITUDINI
ATTIVITA GENERALIZZATE
CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO
VALORI PER LA PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA

ESEMPI DI PROFESSIONI

NUMERQ GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONL 0

ORGANIZZATORI DI FIERE, ESPOSIZIONI
ED EVENTI CULTURALI

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA 3
CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)

GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO O
TRIENNIO (ISTAT)

@F

Il PREVISICNI DI ASSUNZIONE MEL EREVE o
- TERMINE (UNIONCAMERE)

-
nmg DATI SULL'INCIDENTALITA’ (INAIL)
CERCA IL LAVORO CHE FA PER

TE (MINISTERO DEL LAVORO)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO)

OFFERTA FORMATIVA 2
UNIVERSITARIA (MIUR)

Dati regionali

3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere, esposizioni ed eventi culturali

& DOWNLOAD

Le professioni classificate in questa unitd forniscono servizi per l'organizzazione e la gestione di fiere; collocano gli spazi e gli ambienti espositivi disponibili, ne erganizzano la
fruizione da parte del pubblico = degli espesitori.

(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

IMPORTANZA

FREQUENZA

[V | ricercare gli spazi espositivi

Wy curare i rapporti con i fornitori (strutture alberghiere, noleggio materiali, servizi catering, ecc.)
| ¥ ] ricercare gli espositori

.l assegnare gli spazi agli espositori

&l pubblicizzare gli eventi

) identificare i soggetti interessati a fruire dell’evento

4y ideare I'evento (individuare settori merceologid, contenuti, tempi e luoghi)

4l coordinare le attivita e gestire I'organizzazione dell'evento

4l cercare gli sponsor

Wl curare i rapporti con gli enti patrocinatori

Wy preparare il materiale illustrativo

Wl curare i rapporti con i mezzi di infermazione

Ll selezionare e reclutare il personale
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COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere, esposizioni ed eventi culturali

— DOWNLOAD
{Font=: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINT
R e LE COMOSCENZE SONO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL CORRETTO SVOLGIMENTO

DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCOND ATTRAVERSO PERCORSI FORMALI (ISTRUZIONE, FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE)

COMDLZEONE DELAYORS EfO CON L'ESPERIENZA

STILI LAVORO s :
IMPORTANZA #lingrandisci COMPLESSITA

WVALORI PER LA PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
SERVIZI AI CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi 2 delle procedure per fornire

ESEMPT DI PROFESSIONI m servizi ai clienti e alle persone, Comprende la valutazions dei bisogni del cliente, il raggiungimento
|

degli standard di gualitd e la valutazione della soddisfazione della dientela
NUMERC GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSTONI 6

ORGANIZZATORI DI FIERE, ESPOSIZIONI ED
EVENTL CULTLY

LINGUA ITALIAMA Concscenza della struttura = dei contenuti dellz linguz itzlizna oppure del

6 significato e della pronundia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica
g p P g0 p g
IL POSTO CHE OOCUPA, NELLA CLASSIFICAZIONE Cr
k4 STATISTICA [ISTAT)
a GLI DCCURATT NELL'ULTIMO TRIENMIO (ISTAT) =
PREVISIOMI DI ASSUMZIONE NEL EREVE -
‘II TERMINE (UNIONCAMERE) [ COMMERCIALIZZAZIONE E VENDITA cConoscenza dei principi e dei metodi per presentare,
D promuovere, vendere prodotti o servizi. Comprende la definizione di strategie e delle tattiche di
- marketing, la loro presentazione, le tecniche di vendita e di contrallo
ag DATT SULLTNCIDENTALITA' {IMAIL)

CERCA IL LAVORD CHE FA PER TE (MINISTERC: DEL

‘ LAVORG)

F DEL LA\]].-_D;?)‘SDRA CLE ERPERTE A LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua straniera oppure
del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica

TS OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) ]

Dati regionali

COMUNICAZIONE E MEDIA Conoscenza della produzione dei mezzi di comunicazione, delle

tecniche e dei metodi per diffondere informazioni, dei mezzi alternativi per informare e intrattenere in
modo scritto, orale e visivo

LAVORO D'UFFICIO Conoscenza delle procedure amministrative e d'ufficio, dei programmi di
elabaorazione di testi, delle tecniche di gestione di archivi e di basi di dati oppure della stenografia e
delle regole di trascrizione o di altre procedure = linguaggi previsti dal lavoro di ufficio.
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OPZIONI i
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE
CONOSCENZE
ATTITUDINI

ATTIVITA GENERALIZZATE
CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO
VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
ESEMPI DI PROFESSIONI
NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6

ORGANIZZATORI DI FIERE, ESPOSIZTIONI ED
EVENTI CULTURALT

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA CLASSIFICAZIONE |y
T STATISTICA (ISTAT)

‘ GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO TRIENNIC (ISTAT) =

I' PREVISIONI DI ASSUNZIONE MNEL BREVE ]
- TERMINE [UNIONCAMERE])

uuq DATI SULLTNCIDENTALITA' [TNAIL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER TE (MINISTERO
DEL LAVORO)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO)

T&  OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) o

Dati regionali

S

{Fonts: Indzgine ISFOL - ISTAT sullz professioni)

‘y DOWNLOAD

GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI ESEGUIRE BENE I
COMPITI CONNESSI CON LA PROFESSIONE. 51 TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI
TRASFERIRE EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.

IMPORTANZA

-

. ingrandisci

PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazieni in modo efficace

ADATTABILITA Coordinare le proprie azioni a quelle degli altri.

SCRIVERE Comunicare efficacemente per iscritto ed in modo appropriato rispetio alle
esigenze dei destinatari.

box in cui vengono visualizzati dei dati ]
GESTIRE IL TEMPO Gestire il proprio tempo e guello altrui.

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO cCercare in mode attivo soluzioni per soddisfare le
esigenze degli altri

ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quello che altri stanno dicendo,
soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponendo domande al momento opportunc ed
evitando interruzioni inappropriate

COMPLESSITA

W

e | ~ ~ ~ ~
|
L ] | |
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Box 1 Elenco delle figure ritenute come appartenenti direttamente al settore turistico

1.1.2.5.1 - Dirigenti ed equiparati nelle amministrazioni dello Stato, delle aziende autonome, degli enti

pubblici non economici e degli enti locali

1.2.1.5.0 - Imprenditori e amministratori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.2.2.5.0 - Direttori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.3.1.1.0 - Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese nell'agricoltura, nelle foreste, nella

caccia e nella pesca

1.3.1.5.0 - Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese negli aloerghi e nei pubblici esercizi

3.4.1.1.0 - Tecnici delle attivita ricettive e assimilati

3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere ed esposizioni

3.4.1.2.2 - Organizzatori di convegni e ricevimenti

3.4.1.3.0 - Animatori turistici ed assimilati

3.4.1.4.0 - Agenti di viaggio

3.4.1.5.1 - Guide ed accompagnatori sportivi

3.4.1.5.2 - Guide ed accompagnatori turistici

4.2.2.1.0 - Addetti all'accoglienza e assimilati

4.2.2.4.2 - Assistenti di viaggio e crociera

5.2.1.1.0 - Esercenti e gestori di servizi alberghieri ed assimilati
5.2.1.2.0 - Esercenti e gestori di servizi extralberghieri ed assimilati
5.2.1.3.0 - Addetti all'accoglimento, portieri d'albergo ed assimilati
5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti

5.2.2.3.1 - Camerieri d'albergo

5.2.2.3.2 - Camerieri di ristorante

5.2.2.3.3 - Camerieri di mensa e fast food

5.2.2.40 - Baristi e assimilati

5.2.2.5.0 - Esercenti di servizi di ristorazione ed assimilati

5.5.1.2.0 - Guida ed accompagnatori urbani
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Esercitazione — lavoro in gruppo

ICkEO




Esercitazione — obiettivo @"

Prendere confidenza con il set
di CONOSCENZE e di COMPETENZE
che i lavoratori ritengono
importanti per lo svolgimento
delle attivita quotidiane

44



ISFOL

Ci diamo 20 minuti circa di tempo
per leggere e riflettere insieme

... poi un feedback tutti insieme ...

45



Esercitazione — obiettivo

ISFOL
Figure su cui riflettere, su ogni figura

riflettono 1/2 gruppi

3.4.1.5.2 — Guide turistiche
3.4.1.3.0 — Animatori turistici
3.4.1.1.0 — Tecnici delle attivita ricettive e professioni
assimilate

ogni gruppo in autonomia nomina
un facilitatore e uno speaker

che racconta in plenaria 45
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Impresa e gestione di impresa

Conoscenza dei principi e dei metodi che regolano 'impresa e la sua gestione relativi alla
pianificazione strategica, all*allocazione delle risorse umane, finanziarie e materiali, alle tecniche di
comando. ai metodi di produzione e al coordinamento delle persone e delle risorse

o Lavoro d’ufficio
= Conoscenza delle procedure amministrative e d ufficio, dei programmi di elaborazione di testi, delle
= tecniche di gestione di archivi e di basi di dati oppure della stenografia e delle regole di trascrizione

= o di altre procedure e linguaggi previsti dal lavoro di ufficio.

= Economia e contabilita
= Conoscenza dei principi e delle pratiche di economia e contabilita, dei mercati finanziari, bancari e
- delle tecniche di analisi e di presentazione di dati finanziari.

= Commercializzazione e vendita
= Conoscenza dei principi e dei metodi per presentare, promuovere, vendere e valutare le vendite di
& prodotti o servizi

- Servizi ai clienti e alle persone
N Conoscenza dei principi e delle procedure per fornire servizi ai clienti e alle persone, valutarne i

bisogni e la soddisfazione e definire standard di qualita

Gestione del personale e delle risorse umane

i Conoscenza dei principi e delle procedure per il reclutamento. la selezione, la formazione, la
- retribuzione del personale per le relazioni e le negoziazioni sindacali e per la gestione di sistemi
2 informativi del personale.

Produzione e processo

Conoscenza delle materie prime, dei processi di produzione, delle tecniche per il controllo di
qualita, per il controllo dei costi e di quanto sia necessario per massimizzare la produzione e la
distribuzione di beni e servizi

Produzione alimentare

Conoscenza delle tecniche e delle attrezzature necessarie alla semina, alla coltivazione e alla
raccolta di prodotti alimentari (vegetali ed animali) destinati al consumo, comprese quelle relative
alla conservazione/stoccaggio

» [&F)1
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= alla conservazione/stoccaggio
N Informatica ed elettronica
= Conoscenza dei circuiti elettronici, dei processori, dei chips delle attrezzature elettroniche,
= dell’hardware e dei software dei computer, compresa la conoscenza dei pacchetti applicativi e dei
= linguaggi di programmazione
& Ingegneria e tecnologia
- Conoscenza delle applicazioni pratiche delle scienze ingegneristiche e della tecnologia. Comprende
Z 1"applicazione di principi, di tecniche, di procedure e 1'uso di strumenti per progettare e produrre
= diversi beni o servizi
= Progettazione tecnica
= Conoscenza delle tecniche di progettazione, degli strumenti e dei principi utilizzati nella esecuzione
- di progetti tecnici di precisione, di progetti di dettaglio, di disegni e di modelli
& 1
Edilizia e costruzioni
Conoscenza dei materiali, dei metodi e degli strumenti usati nella costruzione e nella riparazione di
case, edifici o altre strutture come autostrade e strade
Meccanica
Conoscenza delle macchine e delle attrezzature, compresa la loro progettazione, il loro uso, la loro
riparazione e manutenzione
Matematica
Conoscenza dell’aritmetica, dell’algebra, della geometria. del calcolo, della statistica e delle loro [~]
. . . +
applicazioni. =
¥
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Fisica

Conoscenza dei principi e delle leggi della fisica, delle loro interrelazioni e delle loro applicazioni
per capire la dinamica dei fluidi, dei materiali e dell*atmosfera e le strutture e i processi meccanici,
elettrici, atomici e subatomici

Chimica

Conoscenza della composizione, della struttura e delle proprieta delle sostanze, dei processi e delle
trasformazioni chimiche sottostanti; cido comprende I’uso dei prodotti chimici, la conoscenza delle
loro interazioni, dei segnali di pericolo, delle tecniche di produzione dei prodotti chimici e dei
metodi di bonifica

Biologia
Conoscenza degli organismi animali e vegetali, dei loro tessuti, delle cellule, delle loro funzioni,
interdipendenze e delle loro interazioni con 1’'ambiente

Psicologia
Conoscenza del comportamento e delle prestazioni umane, delle differenze individuali nelle
attitudini, nella personalita e negli interessi, dei meccanismi di apprendimento e di motivazione, dei
metodi della ricerca psicologica e della valutazione e del frattamento dei disordini comportamentali
ed affettivi

Sociologia e antropologia
Conoscenza del comportamento e delle dinamiche di gruppo. delle influenze e tendenze sociali,
delle migrazioni umane, dell’etnicita, delle culture e della loro storia e origine

Geografia

Conoscenza dei principi e dei metodi per descrivere e rappresentare la terra, il mare e le masse
d’aria, comprese le loro caratteristiche fisiche, le collocazioni, le interrelazioni e la distribuzione di
piante, animali e gli insediamenti umani

Medicina e odontoiatria

Conoscenza delle informazioni e delle tecniche per diagnosticare e curare ferite, malattie e
deformita del corpo umano, compresa la conoscenza dei sintomi, delle cure alternative, delle [~]
proprieta e delle interazioni di farmaci

EEE
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“Lerapia e consulenza psicologica B
Conoscenza dei principi, dei metodi e delle procedure per la diagnosi, il trattamento e la
riabilitazione delle disfunzioni mentali e fisiche e per la consulenza e la guida nelle carriere
7
Istruzione ¢ formazione
Conoscenza dei principi e dei metodi per la progettazione formativa e curricolare, per
I"insegnamento e 1’addestramento collettivo ed individuale, per la misurazione degli effetti della
formazione
Lingua italiana
Conoscenza della struttura e dei contenuti della linguna italiana oppure del significato e della
pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica
Lingua straniera
Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua straniera oppure del significato e della
pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica
Arte
Conoscenza della teoria e delle tecniche per comporre e realizzare musica, danza, arti visuali,
drammi e sculture
Storia e archeologia
Conoscenza degli eventi storici e delle loro cause, degli indicatori e degli effetti sulle civilizzazioni
e sulle culture
Filosofia e teologia @
Conoscenza dei diversi sistemi filosofici e delle diverse religioni, dei principi di base, dei valori, o
dell’etica. dei modi di npensare. dei costumi. delle pratiche e del loro imnatto sulla cultura =
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Protezione civile e sicurezza pubblica
Conoscenza delle pin importanti attrezzature, delle politiche, delle procedure e delle strategie per

promuovere effettive operazioni di sicurezza locale e nazionale per la protezione di persone,
informazioni, proprieta e istituzioni

Legislazione e istituzioni
Conoscenza delle leggi. delle procedure legali, dei regolamenti, delle sentenze esecutive, del ruolo
delle istituzioni e delle procedure politiche di una democrazia

Telecomunicazioni

Conoscenza delle trasmissioni, della radiodiffusione e delle modalita di connessione e controllo dei
sistemi di telecomunicazioni

Comunicazione e media
Conoscenza della produzione dei mezzi di comunicazione, delle tecniche e dei metodi per

diffondere informazioni, dei mezzi alternativi per informare e intrattenere in modo scritto, orale e
visivo

Trasporti
Conoscenza dei principi e dei metodi per trasportare persone o beni con mezzi aerei, ferroviari,

navali o stradali; comprende le conoscenze necessarie per calcolare i1 costi e i benefici dei mezzi di
trasporto
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Comprendere testi scritti
Comprendere frasi e paragrafi scritti in documenti relativi al lavoro

Ascoltare attivamente
Fare piena attenzione a quello che altri stanno dicendo, soffermandosi per capirne i punti essenziali,
ponendo domande al momento opportuno ed evitando interruzioni inappropriate

Scrivere
Comunicare efficacemente per iscritto ed in modo appropriato rispetto alle esigenze dei destinatari

Parlare
Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace

Matematica

Usare la matematica per risolvere dei problemi.

Scienze

Applicare regole e metodi scientifici per risolvere problemi.

Senso critico
Usare la logica e il ragionamento per individuare i punti di forza e di debolezza di soluzioni.
conclusioni o approcci alternativi ai problemi.

Apprendimento attivo
Comprendere le implicazioni di nuove informazioni per la soluzione di problemi presenti, futuri e
per i processi decisionali

Strategie di apprendimento
Selezionare ed utilizzare metodi e procedure appropriate per apprendere o insegnare nuove materie.

Monitorare
Monitorare e wvalutare le prestazioni lavorative personali, di altre persone o di organizzazioni per
migliorarle o correggerle

Comprendere gli altri

Essere consapevole delle reazioni degli altri e comprendere perché reagiscano in determinati modi.

Adattabilita
Adattare le proprie azioni in relazione a quelle degli altri.

Persuadere
Persuadere gli altri a cambiare opinioni o comportamenti
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Negoziare

Mettere insieme parti in conflitto e tentare una riconciliazione.
Istruire

Insegnare ad altri come fare determinate cose

Orientamento al servizio
Disponibilitd ad individuare attivamente i modi per soddisfare le esigenze di altre persone

Risolvere problemi complessi
Identificare problemi complessi e raccogliere le informazioni necessarie per wvalutare possibili
opzioni ed impostare soluzioni.

Capacita di analisi
Analizzare bisogni o caratteristiche di un prodotto per soddisfare richieste

Progettazione tecnologica
Produrre o adattare attrezzature e tecnologie per far fronte ai bisogni degli utenti

Selezionare strumenti
Individuare gli strumenti necessari per lo svolgimento di un lavoro.

Installare
Installare attrezzature, macchine, cavi o programmi applicando le specifiche tecniche

Programmare

Scrivere programmi per computer per vari scopi

Controllare la qualita
Condurre test ed ispezioni su prodotti, servizi o processi per valutame la qualita o le prestazioni.

Sorvegliare macchine
Controllare misure di livello, quadranti o altri indicatori per assicurarsi del comretto funzionamento
di una macchina
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Decidere le operazioni di attrezzature o sistemi

Manutenere
Effettuare manutenzioni ordinarie sulle attrezzature e definire quando e che tipo di manutenzione &
necessaria

Risolvere problemi imprevisti
Determinare le cause di problemi imprevisti e decidere cosa fare per risolverli

Riparare

Riparare macchinari o sistemi usando le attrezzature opportune

Analizzare sistemi

Determinare come dovrebbe funzionare un “sistema™ (ovvero macchine, fabbriche, organizzazioni,
ambienti) e come cambiamenti ambientali, operativi o di situazione possano influire sui suoi
rsultati

Valutare sistemi

Identificare misure o indicatori delle prestazioni di un sistema {(ovvero macchine, fabbriche,
organizzazioni, ambienti) e le azioni necessarie per migliorarle o correggerle in relazione agli
obiettivi del sistema stesso

Valutare e prendere decisioni
Valutare i costi ei benefici di una possibile azione per scegliere la pit opportuna

Gestire il tempo
Gestire il tempo proprio e quello altrui

Gestire risorse finanziarie
Determinare quanto denaro sia necessario spendere per fare un lavoro e contabilizzare le spese

Gestire risorse materiali

Ottenere ed occuparsi dell’uso appropriato di attrezzature, strumenti e materiali necessari a svolgere
un lavoro

Gestire risorse umane

Motivare, far crescere e dirigere il personale e individuare il personale pin adatto ad un lavore
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COMPITIEA A SPECIFICHE

CONOSCENZE
SKILLS
ATTITUDINI
ATTIVITA GENERALIZZATE
CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO

VALORI PER LA PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA

ESEMPI DI PROFESSIONI

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE

PROFESSIONI

GUIDE TURISTICHE

IL POSTO CHE OCCUPA MELLA -
CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)

GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO 2
TRIEMNIO (ISTAT)

PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE 3
TERMINE (UNIONCAMERE)

DATI SULLTNCIDENTALITA' (INAIL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORQO)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO)

OFFERTA FORMATIVA 3
UNIVERSITARIA (MIUR)

Dati regionali

| alimentazione = [ Servizi catastali pratiche e ...

OPZIONI [ 4

|, POSIZIONE CONTRIBU... v [ Samvise Ti Aiuta

3.4.1.5.2 - Guide turistiche

‘3 DOWNLOAD

{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

Le professioni classificate in guesta unitd accompagnano i turisti nei viaggi organizzati, garantendo assistenza e servizi ai partecipanti, illustrande e descrivendo
caratteristiche e particolarita di opere d'arte, di itinerari paesaggistici, architettonici e di luoghi di interesse storico-artistico.

IMPORTANZA FREQUENZA

W4 organizzare i tempi della giornata

W4 Preparare itinerari turistici

studiare e aggiornarsi (sulle lingue, sulle novita e sulle caratteristiche delle
destinazioni turistiche)

W4 prenotare servizi turistici (alberghi, ristoranti, guide, ecc.)

i
L1

W4 illustrare le particolarita storiche, archeologiche e naturalistiche legate all’ itinerario

W accogliere i turisti al loro arrive

GE|

V'] fare mediazione culturale

W4 accompagnare i turisti per tutto il viaggio

N
N

W4 organizzare visite guidate presso strutture museali o percorsi urbani

[ fornire assistenza ai turisti (svolgere pratiche burocratiche, risolvere problemi
imprevisti, ecc.)

(] tradurre o comunicare in lingua straniera

REFEEE
38

]

W4 curare i contatti con le agenzie turistiche presenti sul territorio
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OPZIONI
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE
SKILLS

ATTITUDINI

ATTIVITA GENERALIZZATE

CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO

VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
ESEMPI DI PROFESSIONI

MNUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI ﬂ
GUIDE TURISTICHE

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA

»
CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT) LS

GLI OOCUPATT NELL'ULTIMO TRIENNIO (ISTAT) [

@Pr

Il PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE 2
- TERMIME (UNIOMNCAMERE])

DATI SULLTNCIDENTALITA' (INAIL)

DEL LAVORD)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERC DEL LAVORD)

‘ CERCA IL LAVORDC CHE FA PER TE (MINISTERC
&
=

(OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) [

Dati regionali

«i
pae

LINLI B B A

(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

3.4.1.5.2 - Guide turistiche

DOWNLOAD

LE CONOSCENZE SONO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL CORRETTO
SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCONO ATTRAVERSO PERCORSI FORMALI (ISTRUZIONE, FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE) EfO CON L'ESPERIENZA

IMPORTANZA

“lingrandisci

STORIA E ARCHEOLOGIA Conoscenza degli eventi storici e delle loro cause, degli
indicatori e degli effetti sulle civilizzazioni e sulle culture

LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua
straniera oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione
e della grammatica

LINGUA ITALIANA Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua italiana
oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della
grammatica

SERVIZI AI CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi e delle procedure
per fornire servizi ai clienti e alle persone. Comprende la valutazione dei bisogni del
cliente, il raggiungimento degli standard di gualitd e la valutazione della soddisfazione
della clientela

ARTE Conoscenza della teoria e delle tecniche necessarie a comporre, produrre e
realizzare musica, danza, arti visuali, drammi e sculture

GEOGRAFIA Conoscenza dei principi & dei metodi per descrivere e rappresentare la
terra, il mare e le masse d'aria, comprese le loro caratteristiche fisiche, le collocazioni, le
interrelazi e la distribuzione di piante, animali e gli insediamenti umani

COMPLESSITA




e| @& http://professionioccupazione.isfolit/scheda 0 ~ B & *% 1l Fatto Quotidiano - MNews su ... | (& ISFOL - Fabbisogni Professi...

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

= :,‘3 Berlino, auto esplode i.. ~ , alimentazione + iE Servizi catastali pratiche e... || POSIZIONE CONTRIEU... + B Samvise Ti Aiuta a Prende...

ey

OPZIONI
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE -~
B o

{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINI

AR ACENERALLZZR1E GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI ESEGUIRE BENE I
T COMPITI CONNESSI CON LA PROFESSIONE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI
TRASFERIRE EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.

STILI LAVORO — -
IMPORTANZA .~ ingrandisci COMPLESSITA

VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
ESEMPI DI PROFESSIONI

PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6
GUIDE TURISTICHE

GESTIRE IL TEMPO Gestire il proprio tempo e quello altrui.

IL BOSTO CHE OCCUPA NELLA CLASSIFICATIONE |
? STATISTICA (ISTAT)

4 GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO TRIEWNIO (ISTAT) [

Il PREVISIONI DI ASSUNZIOME MEL BREVE O3
- TERMINE {UNIONCAMERE)

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO Cercare in modo attivo soluzioni per soddisfare le
esigenze degli altri

-

u & li DATI SULLTNCIDENTALITA' (INAIL)

‘ CERCA IL LAVORC CHE FA PER TE (MINISTERC DEL
LAVORD)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERDO DEL LAVORO)

COMPRENDERE GLI ALTRI Comprendere le reazioni degli altri e il perché reagiscano in
determinati modi.

T&B  FFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) =

Dati regionali

COMPRENDERE TESTI SCRITTI Comprendere frasi e paragrafi scritt in documenti
relativi al lavoro

“ ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quello che altri stanno dicendo,
*‘ soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponende domande al momento opportunc ed _
W

evitando interruzioni inappropriate
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= 3.4.1.3.0 - Animatori turistici e professioni assimilate

CONOSCENZE -
SKILLS lﬁ DOWNLOAD
(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINI
o Le professioni classificate in questa unita intrattengono gli ospiti di villagai turistici, hotel ed altre strutture ricettive; progettano ed organizzano attivita
ATTIVITA GENERALIZZATE per il tempo libero, giochi, gare, feste, spettacoli, lezioni sulla pratica di danze, attivita sportive e cura del corpo, attivit3 artistiche e di artigianato.
CONDIZIONI DI LAVORO IMPORTANZA FREQUENZA

STILT LAVORO collaborare con tutto lo staff (direttore, animatori, personale della ristorazione, m_‘ Im |
& personale amministrative, ecc.) || [ A

VALORI PER LA PROFESSIONE
. W4 gestire il miniclub
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA

ESEMPI DI PROFESSIONI W 2gevolare la socializzazione tra gli ospiti

NUMERO GUIDA EQF organizzare le attivita di intrattenimento (serate, feste, giochi, lezioni di ballo,
—t escursioni, ecc.)

SISIETRAINPORIIATIVO SARS 4 organizzare attivita sportive

PROFESSIONI

ANIMATORI TURISTICI E PROFESSIONI u presentare le attivita e i servizi offerti
ASSIMILATE

W fare da tramite tra il cliente e la direzione della struttura turistica
IL POSTO CHE OCCUPA NELLA

3
? CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT) accogliere gli ospiti
‘ GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO C2
TRIENNIO (ISTA ) - i . -
etz 4 cercare una risposta adeguata ai bisogni degli ospiti M
'. PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE [—» — =
. TERMINE (UNIONCAMERE)

W4 stabilire un buon rapporto con i clienti m |
mlw | box in cui vengone visualizzati dei dati ]
| H DATI SULL'INCIDENTALTTA' (INAIL)

‘ CERCA IL LAVORO CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO)
“ CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO)
rs OFFERTA FORMATIVA =

UNIVERSITARIA (MIUR)
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‘g_‘ _ 3.4.1.3.0 - Animatori turistici e professioni assimilate .
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

SKILLS ‘3 DOWNLOAD

(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professiani)
ATTITUDINI

ATTIVITA GENERALIZZATE LE CONOSCENZE SOMNO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL CORRETTO

SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCONO ATTRAVERSO PERCORSI FORMALI (ISTRUZIONE, FORMAZIONE E

CORRIZIMEIEEAVOED ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE) EfO CON L'ESPERIENZA

STILI LAVORO . N
IMPORTANZA ! ingrandisci COMPLESSITA

VALORI PER LA PROFESSIONE

EIRE e AE I LR HEE L) SERVIZI AL CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi & delle procedure

per fornire servizi ai clienti e alle persone. Comprende la valutazione dei bisogni del
cliente, il raggiungimento degli standard di qualitd e la valutazione della seddisfazione
della clientela

ESEMPI DI PROFESSIONI

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 9

ANIMATORI TURISTICI E PROFESSIONL
ASSIMILATE

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA 2
CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)

LINGUA ITALIANA Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua italiana
oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della
grammatica

‘-o

GLI OOCUPATT NELL'ULTIMO TRIENNIO (ISTAT) [

II PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE )
-

TERMIME [UNIOHCAMERE)

e della grammatica

[ .
=
[ -

DATI SULLTMCIDENTALTTA' {INAIL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER TE (MINISTERC
DEL LAVOR)

GESTIONE DEL PERSONALE E DELLE RISORSE UMANE Conoscenza dei
principi € delle procedure per il recdlutamento, la selezione, la formazione, la retribuzione
del personale per le relazioni e le negoziazioni sindacali e per la gestione di sistemi
informativi del personale.

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERC DEL LAVORO)

e o

OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) [F

Dati regionali

«; "‘,ﬁ

g

PSICOLOGIA Conoscenza del comportamento e delle prestazioni umane, delle
differenze individuali nelle attitudini, nella personalita e negli interessi, dei meccanismi di
apprendimento e di motivazione, dei metodi della ricerca psicologica e della valutazione e
del trattamento dei disordini comportamentali ed affettivi

SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA Conoscenza del comportamento e delle
dinamiche di gruppo, delle influenze e tendenze sociali, delle migrazioni umane,
dell'etnicita, delle culture e della loro storia e origine

AL

LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di wna lingua
straniera oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composiziene




®| & http://professionioccupazione.isfolit/scheda O ~ B & H 3 1l Fatto Quetidiano - News su . | {2 ISFOL - Fabbisogni Professi...

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

5= 2 Berlino, auto esplode i.. ¥ | alimentazione = [ Servizi catastali pratiche e... || POSIZIONE CONTRIBU... v B < S = : =

N 3.4.1.3.0 - Animatori turistici e professioni assimilate ~
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE ~

(Fenite: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINI

A T R R GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI ESEGUIRE BENE I COMPITI

COMNNESSI COM LA PROFESSIOMNE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI TRASFERIRE

CONDIZIONI DI LAVORD EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.

STILI LAVORO o ,
IMPORTANZA Jingrandisci COMPLESSITA
WALORI PER LA PROFESSIOMNE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
ESEMPI DI PROFESSIONI 8 GESTIRE IL TEMPO Gestire il propric tempo & quello altrui.
NUMERC GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 9
ANIMATORI TURISTICI E PROFESSIONI

ASSIMILATE ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quelle che alri stanne dicendo,
soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponendo domande al momento epportunc ed evitando
interruzioni inappropriate

IL POSTO CHE QOOUPA NELLA CLASSIFICAZIONE 2
% STATISTICA(ISTAT)
‘ GLI CAOOURATT NELL'ULTIMO TRIENMIO (ISTAT) =

m PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modao efficace

l d PREVISIONI DI ASSUNZIONE MEL BREVE C3
B e (UMIGMCAMERE)
uﬁ. E DATT SULL'TNCIDENTALITA' (INATL)
‘ CERCA IL LAVORD CHE FA PER TE (MINISTERO DEL
LAVORD)
3 (CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER TE (MINISTERO =
DEL LAVORD) ADATTABILITA Coordinare |2 propriz azioni a quelle degli altri.
TS CFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MILR) =
Dati regionali
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO Cercare in modo attivo soluzioni per soddisfare le esigenze
L ¢ degli altri

GESTIRE RISORSE UMAMNE Motivare, far crescere e dirigere il personale e individuare il

parzonale pit adatts ad un lavore

LR L LN
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3.4.1.1.0 - Tecnici delle attivita ricettive e professioni assimilate
COMPITI EATT TA SPECIFICHE
CONOSCENZE -
SKILLS & DOWNLOAD
(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINI
i Le professioni dlassificate in questa unitd assistono gli spedialisti, ovwero applicano conoscenze in materia di marketing turistico per valorizzare,
ATTIVITA GENERALIZZATE commerdalizzare, integrare l'offerta turistica di un territorio o di un sistema territoriale; collaborano con i soggetti pubblici e privati per migliorare,
caratterizzare sul piano ambientale, artistico, architettonico, enogastronomico e collocare ['offerta turistica nei circuiti organizzati e informali.
CONDIZIONI DI LAVORO
IMPORTANZA FREQUENZA
STILI LAVORO
W4 organizzare o gestire azioni di marketing turistico
VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA W4y curare i rapporti con i tour operator e gli agenti di viaggio M m
ESEMPI DI PROFESSIONI ) . i i :
W4 curare 1 rapporti con gli Enti Locali B \m
NUMERO GUIDA EQF !
W4 organizzare eventi di promozione e sviluppo del turismo m ‘ ‘m |
SISTEMA INFORMATIVO SUlL
PROFESSIONI ‘ W4 raccogliere e analizzare dati statistici sui flussi turistici
TECNICI DELLE ATTIVITa RICETTIVE HEEe . 2o 3 : .
PROFESSIONI ASSIMILATE |V fornire consulenza sulla normativa in ambito ricettivo 2,7 ‘ ‘m |
e s LT | W4 curare i rapporti con | mezzi di informazione m
?. CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)
' GLT OCCUPATI NELL'ULTIMO | L4 verificare la conformita a standard di qualita m \E
TRIENNIO (ISTAT)
II PREVISIONI DI ASSUNZIOME MEL EREVE [
- TERMINE (UNIONCAMERE)
nﬂ DATI SULL'INCIDENTALITA' (INAIL)
‘ CERCA IL LAVORO CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORQ)
“ CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORQ) e

1 [

= [ i
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CONOSCENZE '

ATTITUDINI

ﬁ DOWNLOAD

{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

ATTIVITA GENERALIZZATE LE CONOSCENZE SONO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL
CORRETTO SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCONO ATTRAVERSO PERCORSI FORMALT

NPTl P LR (ISTRUZIONE, FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE) E/O CON L'ESPERIENZA

STILI LAVORO e -
IMPORTANZA L ingrandisd COMPLESSITA
VALORI PER LA PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA PERSONALTTA
LINGUA ITALIANA Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua

italiana oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di
composizione e della grammatica

ESEMPI DI PROFESSIONL

MUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE

PROFESSIONI
e — LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una
TECNII::;([)::I;I._E‘.L:ISNI ASSE[':I]I?ATE EE lingua straniera oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole
di composizione e della grammatica
IL POSTO CHE OCCUPA NELLA o
? CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)
‘ GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO o
TRIENNIO (ISTAT)

SERVIZI AI CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi e delle
I PREVISIONI DI ASSUNZIOME NEL BREVE = procedure per fornire servizi ai clienti e alle persone. Comprende la valutazione
| I dei bisogni del diente, il raggiungimento degli standard di qualita e la valutazione

TERMINE (UNIONCAMERE)
della soddisfazione della dientela

-
DHQ DATI SULLTNCIDENTALITA' (INAIL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO) LAVORO D'UFFICIO Conoscenza delle procedure amministrative e d'ufficio,
dei programmi di elaborazione di testi, delle tecniche di gestione di archivi e di
basi di dati oppure della stenografia e delle regole di trascrizione o di altre

TE (MINISTERQ DEL LAVORQ) procedure e linguaggi previsti dal lavero di uffidio.

v CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER

OFFERTA FORMATIVA C
UNIVERSITARIA (MIUR)

Dati regionali
COMUNICAZIONE E MEDIA Conoscenza della produzione dei mezzi di

comunicazione, delle tecniche e dei metodi per diffondere informazioni, dei mezzi

"\ alternativi per informare e intrattenere in modo scritto, orale e visivo
o g

1wz ||
26/04/2016
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OPZIONI ]
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

COMNOSCENZE - ~
& DOWNLOAD
{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professicni)
ATTIVITA GENERALIZZATE GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI
CONDIZIONI DI LAVORO ESEGUIRE BENE I COMPITI CONNESSI CON LA PROFESSIONE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPREST
CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI TRASFERIRE EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.
STILI LAVORO . .
IMPORTANZA “lingrandisci COMPLESSITA

VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALTTA

ESEMPI DI PROFESSIONI Lt ] PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE

PROFESSIONI

= ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a guello che altri stanno

TECNI:;;)F%‘SLSEISE;IX;Q:IIEETTVE E 7 dicendo, soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponendo domande al
momento opportuno ed evitando interruzioni inappropriate

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA o
? CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)

e GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO o
TRIENNIO (I5TAT)

II PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE 6 SCRIVERE Comunicare efficacemente per iscritto ed in modo appropriato
|

TERMINE {UNIONCAMERE) rispetto alle esigenze dei destinatari.

-
nﬂ“ DATT SULLTHCIDENTALITA' (TNAIL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER.
TE (MINISTERO DEL LAVORQ)

3 ADATTABILITA Coordinare le proprie azioni a quelle degli altri.
TE (MINISTERO DEL LAVORO)

v CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER

OFFERTA FORMATIVA )
UNIVERSITARIA (MIUR)

Dati regionali

COMPRENDERE TESTI SCRITTI Comprendere frasi e paragrafi scritti in

' documenti relativi al lavoro

: ™
me i 11:02
; 26/04/2016




I numeri del sito

professionioccupazione.isfol.it

800 professioni (intero mercato del o
lavoro)

400 variabili descrittive (misurate per
importanza e complessita)

oltre 100 mila interviste a imprenditori e
lavoratori

circa 660 mila accessi in 24 mesi

5 strumenti di valutazione

4 tutorial

collegamento con altre 10 istituzioni



Grazie per l'attenzione ...

Per saperne di piu:
sito professionioccupazione.isfol.it

c j Prolessioni
1[HH1 panone
— fabbisooni

Massimiliano Franceschetti

ricercatore

Struttura “Lavoro e Professioni”

Gruppo “Fabbisogni professionali & Labour market intelligence”
ISFOL - Corso Italia 33, Roma

tel. 06-85447129

mail: m.franceschetti@isfol.it

twitter: twitter.com/Franceschetti70
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