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e LIstituto Nazionale per I’Analisi delle Politiche
Pubbliche (INAPP) e un ente pubblico di ricerca, che
svolge analisi, monitoraggio e valutazione delle politiche
del lavoro e dei servizi per il lavoro, delle politiche
dell’istruzione e della formazione, delle politiche sociali e
di tutte quelle politiche pubbliche che hanno effetti sul
mercato del lavoro.

* ||l suo ruolo strategico nel nuovo sistema di
governance delle politiche sociali e del lavoro dell’ltalia e
stabilito dal decreto legislativo numero 150 del 2015
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Scenari generali Turismo
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Nuove conoscenze e competenze
Un nuove strumento: il portale per
restare aggiornati e leggere il MdL:
professionioccupazione.isfol.it
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Come ¢ noto negh ultimi anni in Ttalia 1l peso della crisi ha fatto sentire il suo peso in modo
significativo  su  diversi  settor1 economici e di conseguenza sulla relativa composizione |
dell’occupazione per professioni. Se analizziamo 1 dati sull’occupazione per macro-comparti
relativi al triennio 2013-2011 s1 nota come le variazioni sono nella sostanza tutte negative, anche se
qualche distinguo wva comunque fatto. Al crollo particolarmente preoccupante della tenuta
occupazionale nel settore delle costruziom (-13.3%0) s1 aggmunge quello comunque negativo del
comparto mdustria (-3,3%) e una flessione della stessa mtensita si registra anche nel settore
agricoltura, silvicoltura e pesca (-3.9%o).

Il comparto dei1 servizi evidenzia mvece una sostanziale stabilita (+0.1%). In questo segmento
rilevante dell’economia italiana, tuttavia, le dinamiche mterne mutano in base alle specificita dei
singoli settori economici. Nell'ultima fase, per esempio, 1l delta ¢ negativo soprattutto per
amministrazione pubblica ¢ difesa (-9%o0), trasporto ¢ magazzinaggio (-3,7%0) e attivita finanziarie ¢
assicurative (-3,4%), mentre ¢ in crescita per altri servizi collettivi ¢ personali (+4,6%0) e per
servizi turistici, di alloggio ¢ ristorazione (+3.2%o).

[& (CTRLI~

40 »'4'

4 - ; :
Pagina: 1 di1 | Parole: 174 | @ Haliano [Halia) | | g R = 188% (—) [ ]

E O 8 € @ B 3 "=se<mcocym z@rb« 50,




INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

L'andamento dell’'occupazione
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(ingrosso e dettaglio) e riparazione di auto e moto e istruzione e sanita (+1,1% e +1%) e, a seguir”

servizi alle imprese e servizi di informazione e comunicazione (+0,9% e +0,8%).

Tabella 1.5 — Occupati in Italia (15 anni e piu) nei Servizi, variazioni 2011-2013 (valori %)

. commercio (ingrosso e dettaglio) e riparazione di auto e moto @

- trasporto e magazzinaggio -3,7 =]
_ servizi di alloggio e ristorazione @

< servizi di informazione e comunicazione 0,8

] attivita finanziarie e assicurative -3,4

% servizi alle imprese 0,9

) amministrazione pubblica e difesa -9,0

" | istruzione e sanit3 L 110 J

; altri servizi collettivi e personali q@

) totale servizi 0,1

Fonte: Elaborazioni Isfol su dati RCFL Istat.

"I L’analisi incrociata dei numeri riguardanti i grandi gruppi professionali e i comparti economic

particolare riferimento al triennio 2011-2013, ci permette di fare ulteriori considerazioni. Cormnr.

- evidenziato nella Figura 1.3 i grandi gruppi professionali che nell’ultimo periodo della crisi hanno regi;
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Le dinamiche professionali
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Grande Gruppo

trend

1)
|- Legislatori, dirigenti e imprenditori . ‘\%

lI- Professioni intellettuali, scientifiche e di elevgta i

Ill- Professioni tecniche R 9Q
V- Impiegati
V- Professioni l@ elle attivita commerciali e nei servizi

©

VI- Artigiani, operai specializzati e agricoltori

VII- Conduttori di impianti e operai semiqualificati addetti a
macchinari fissi e mobili

VIlI- Professioni non qualificate
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trend Comparti
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Alberghi a 5 stelle e di lusso

Aerolinee e societa aeroportuali >

Campi e strutture per nuovi tipi di sport

nfrastrutture termali, di cura della salute e ginniche; Istituti di formazione e istruzione o

istemi globali di distribuzione e prenotazione

Nuovi mezzi di comunicazione

Parchi avventura e a soggetfo

Rivenditori di computer e software; operatori di reti di comunicazione

1)
2.4
Le ten
servizi
occup:
giunge
naliin
subire
Queste
alcuni
sia nel
luce di
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Comparti del settore TURISMO ¥ INAPP
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: segue
trend Comparti E
Alberghi a 3 o 4 stelle, pensioni, fattorie, tende e roulottes, case a appartamenti vacanza =

Piscine con attrezzature per lo svago e |'avventura

Tour operators

Infrastrutture culturali, musei, mostre e istituzioni

Editori e distributori di libri per il viaggio € mappe
Agenzie pubblicitarie e mezzi di comunicazione
Ristoranti di varie tipologie, bar, caffé, servizi catering
Siti culturali, industriali e bellezze naturali

Artigianato e fabbricanti di macchine fotografiche
Servizi all'arrivo dei clienti, per i trasferimenti e le escursioni
Intrattenimenti e spettacoli

Assicurazioni per il viaggio

Fabbricanti di mezzi di trasporto

Cura e gestione del paesaggio

Vestiti per il tempo libero

Trasporti su terra e mare di varia tipologia

Centri conferenze e siti fieristici

Parchi giochi e acquatici

Commercio all'ingrosso e al minuto

Imprese di costruzione, architetti e promotori immoaobiliari

Alberghi a 1 o 2 stelle, motel, ostelli per la gioventu
Agenzie di viaggio

Ristoranti non classificati

Biblioteche e archivi

Cantieristica, fabbricanti di locomotive e vetture ferroviarie

Alberghi non classificati
Banche e uffici cambi

0 MNessun elemento individuato
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Box 1 Elenco delle figure ritenute come appartenenti direttamente al settore turistico

L

1.1.2.5.1 - Dirigenti ed equiparati nelle amministrazioni dello Stato, delle aziende autonome, degli enti
= pubblici non economici e degli enti locali

1.2.1.5.0 - Imprenditori e amministratori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.2.2.5.0 - Direttori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.3.1.1.0 - Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese nell'agricoltura, nelle foreste, nella

caccia e nella pesca E

1.3.1.5.0 - Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese negli alberghi e nei pubblici esercizi

3.4.1.1.0 - Tecnici delle attivita ricettive e assimilati

3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere ed esposizioni

3.4.1.2.2 - Organizzatori di convegni e ricevimenti

3.4.1.3.0 - Animatori turistici ed assimilati

3.4.1.4.0 - Agenti di viaggio

3.4.1.5.1 - Guide ed accompagnatori sportivi

3.4.1.5.2 - Guide ed accompagnatori turistici

4.2.2.1.0 - Addetti all'accoglienza e assimilati

4.2.2.4.2 - Assistenti di viaggio e crociera

5.2.1.1.0 - Esercenti e gestori di servizi alberghieri ed assimilati

5.2.1.2.0 - Esercenti e gestori di servizi extralberghieri ed assimilati

5.2.1.3.0 - Addetti all'accoglimento, portieri d'albergo ed assimilati

5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti

5.2.2.3.1 - Camerieri d'albergo

5.2.2.3.2 - Camerieri di ristorante

5.2.2.3.3 - Camerieri di mensa e fast food

5.2.2.4.0 - Baristi e assimilati

5.2.2.5.0 - Esercenti di servizi di ristorazione ed assimilati

5.5.1.2.0 - Guida ed accompagnatori urbani <
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Elenco non esaustivo delle principali figure professionali appartenenti indirettamente
al settore turistico:
1.2.1.1.0 Imprenditori e amministratori d'aziende private dell'agricoltura, foreste, caccia e pesca

23 Direttori dipartimentali di grandi aziende private

1.3.1.9.0 Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese in altri settori di attivita econo-
mica

2.2.2.0 Architetti, urbanisti e specialisti del recupero e della conservazione del territorio

2.5.1 Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie

253 Specialisti in scienze sociali

2.5.4 Specialisti in discipline linguistiche, letterarie e documentali

% B Tecnici dei rapporti con | mercati

3.4.3 Istruttori, allenatori, atleti e assimilati

3.4.4 Tecnici dei servizi ricreativi e culturali

5. T2 Esercenti ed addetti alle vendite al minuto

5.3.1.1.0 Maestri d'arte nel campo dell'artigianato

5.3.1.2.0 Maestri di attivita per il tempo libero, la cura della persona e assimilati
551 Professioni qualificate nei servizi ricreativi, culturali ed assimilati

6.4.1 Agricoltori e operai agricoli specializzati

'1|:ru‘)2401 1T 0 Imnrenditnri ¢ amminictratnri di aziende nll‘l\url'P nell’ ';Ir‘ll‘la"ﬁl'l'lll“;l nelle forecte -
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Ateco 5510-5630(C

Figure TURISMO

- — " — r—— - m—— | |
@I = o= Fabbizogni turismo - Franceschetti OKOK Rassegna Cnos 1 del 2016.doc [Modalita di compatibilita] - Microsoft Wor (—
Home Inserisci Layout di pagina Riferimenti Lettere Revisione Visualizza o e
oy 1 —
a . = B - | | B = s= | 4 [ | , (3 Trova -
=) & Times Mew R = 16 A A | Aa | == EIE LT paBbceDe | naebceoe AaBb( AaBbC AaBb( AaBbccer % ahi oo na w
1 H F— = = wac
Incolla 2 |G| Cc 8§ ~ ahe x, x* B-A-EE=E=EEEs S H- 1 Mormale | T Messuna... Titolo 1 Titolo 2 Titolo sottotitolo || Cambia
- jcapla formato . — £ stili ~ Lg Seleziona ~
Appunti Carattere . Paragrafo . Stili Modifica
[ = O Y O A s 2 e O M T S B A N O O S o S =3 i = S V 5 s Ve - s VS

(]

5 — —z -
L aluUcizin v LIDuUL L,

(cfr. Tabella 1).
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Tabella 1 - Occupazione nei settori Attivita dei servizi di alloggio e ristorazione - Ateco 55100-
236300 — Sezione I — distribuzione per Grandi Gruppi Professionali - anno 201+

legislatori, imprenditori e alta dirigenza 2.5
professiom mtellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione 0,2
professioni tecniche 1.8
professionm esecutive nel lavoro d'ufficio 51
professioni qualificate nelle attivita commerciali € nei servizi T9.7
artigiani, operai specializzati e agricoltori 2.6
conduttori di impianti, operai di macchinari fissi ¢ mobili e conducenti di veicoli 0.4
professioni non qualificate 7.7
Totale 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati Rilevazione continua forze lavoro Istar, 2014

Secondo alcum studi previsionali condotti dall’Isfol da ora al 2018 molte categorie di professioni
attve 1 questo comparto peculiare dell’economuia itahana subiranno un  Imcremento
dell’occupazione. Questa tendenza sara particolarmente rilevante per le professiom mtellettual,
scientifiche e di elevata specializzazione (+15.4%0), per gh artigiani, operai specializzati e
agricoltori (+7.4%) noncheé per 1 legislatori, imprenditori e alta dirigenza (+7%o). In controtendenza
rispetto all’attuale distribuzione dell’occupazione per grandi gruppi professionali, nvece, si
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conoscenze da aggiornare ¥ INAPP
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industriale, commercializzazione e vendita, psicologia, gestione del personale, amministrazione e =~
gestione di impresa € protezione civile e sicurezza pubblica (cfr. Tabella 4).
Tabella 4 — Quota % di fabbisogno di conoscenze sul torale delle figure del grande gruppo 5
“Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi”’ citate dalle imprese — Italia -
Ateco 55100-56300 (sezione I)
lingua straniera 61
servizi ai clienti e alle persone 57
produzione agroalimentare 36
lingua italiana 36
produzione e processo industriale 35
commercializzazione e vendita 35
Psicologia N -
gestione del personale 14
amministrazione e gestione di impresa 13
protezione civile e sicurezza pubblica 13
Fonrte: Isfol, Audit sui fabbisogni professionali, media periodo 2013-2014
In tema di skills, mvece, ghi aggiornamenti da mettere m calendario per il prossimo futuro
riguardano, in modo significativamente piu omogeneco, le abilita relative a orientamento al servizio,
risolvere problemu mmprevisti, controllare la qualita, gestire 1l tempo, comprendere gh altri ma anche
, Adattahilita _monitorare cenco crifico_neranadere e accoltare attivamente  (cfr Tabella S -
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fabbisogni per Grandi Gruppi
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agenti di viaggio, guide ed accompagnatori sportivi e guide ed accompagnatori turistici i
(cfr.Tabella 3).
Tabella 3 — Fabbisogni professionali per Grandi Gruppi professionali e distribuzione per
dimensione aZiendale (% sul totale delle figure cirtare) - Afttivita dei servizi di alloggio e
ristorazione - Ateco 35100-56300 (Sezione I)
meno di 250 e
Italia 10-49 50-249
- 10 oltre
legislatori, imprenditori e alta dirigenza 1.6 1.6 1.3 8.6 11,6
rofessioni intellettuali, scientifiche e di
p e sal 0.9 0.8 0.7 3.4 5.8
elevata specializzazione
professioni tecniche 4.3 3.7 12.4 18.1 9.3 E|
professioni esecutive nel lavoro d’ufficio 13.5 12.5 26.8 253 30,2
rofessioni qualificate nelle attivita
p 1 quatit ne 67.0 68.4 50,1 36.4| 43,1
commerciali e nei servizi
artigiani, operai specializzati e agricoltori 5.9 5.9 5.9 0.2 0.0
conduttori di impianti, operai di macchinari
. o1 tmplanti, operal ¢i mac 1.6 1,7 0,0 0.5 0,0
fissi e mobili e conducenti di veicoli
professioni non qualificate 5,2 5.4 2.8 1.5 0,0
totale 100 100 100 100 100
Fonte: Isfol, Awdit sui fubbisogni professionali, media periodoe 2013-2014
Come gia detto nelle pagine precedenti i fabbisogni di aggiornamento si registrano soprattutto nelle
imprese attive nei settori alloggio e ristorazione e presenti nel Mezzogiorno. Questa caratteristica E
territoriale si conferma anche quando si va ad analizzare la distribuzione territoriale del fabbisogno o
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imprese che registrano un fabbisogno € in buona sostanza simile (28,2 % a nord ovest e nord est,
27.8% al centro). Una curiosita: a livello di singola regione il dato piu basso si registra in Umbria

(appena 11,8%) e Piemonte (18,2%).

Tabella 2 - Imprese che registrano fabbisogni professionali per ripartizione geografica (quota %
sul totale delle imprese con dipendenti) — Attivita dei servizi di alloggio e ristorazione- Ateco
2 I35100-56300(Sezionel)

Nord-Ovest IR

Nord-Est 28 H
Centro 278

Mezzogiorno 15.0

Italia 2326
Fonre: Isfol, Andit sui fabbisogni professionali, media periodo 2013-2014 ] h

In termini assoluti., come facilmente intuibile, considerando la natura del tessuto economico-
produttivo del nostro Paese, se si guarda alla cifra complessiva sono nella quasi totalita dei casi le

piccole imprese a manifestare un’esigenzadi aggiornamento per le professioni presenti nell’ambito
delle proprie strutture.

Insomma in Italia circa un imprenditore su tre ritiene necessario e utile un rafforzamento delle
conoscenze e delle skills dei lavoratori impiegati nelle aziende che si occupano di servizi di alloggio
e ristorazione. Ma come si distribuiscono questi fabbisogni trasversalmente ai vari mondi
professionali, ai diversi raggruppamenti? E dove si concentrano, in quali tipologie di aziende?
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- Macro competenze ISFOL Competenze CEDEFOP

g . : : : Gestire le imprese globali (intercultural management);
ai diversi mercati e consumatori finali
’ Essere ok g-rado di scegllgre e linguago:e Conoscere le possibilita offerte da nuove tecnologie e
i contenuti della comunicazione per la
: £ 5 dal web 2.0
presentazione dei prodotti sul web
CeserEnsnrtaukieb dnse s ke Gestire i rapporti fra persone di diverse culture;
’ rodalita ?ﬁfl AP . N— Sviluppare e utilizzare gli strumenti di prenotazione
g : g 9 via internet Usare il web 2.0 nelle politiche di marca e
attraverso il web (e di gestire i rapporti " 3
via www con gli utenti del sito aziendale P Ieg::CT
eeampiaientiderokn] Sviluppare e applicare le ICT e le soluzioni digitali;
4. Essere in grado di monitorare tendenze,
individuare cambiamenti ed evoluzioni Esplorare nuovi mercati e segmenti;
nei gusti del pubblico che utilizza la rete Sviluppare e utilizzare nuovi strumenti di marketing
e definire i "valori” della qualita per i on line
diversi segmenti - target tribu di clienti
5 E‘SSEI'E 4 grado d.' d'eclmal.'e !e s Sviluppare nuovi prodotti per esperienze individuali di
di cambiamento in ipotesi di prodotto g
AstE i A cgstrwre : Conoscere regole internazionali della qualita e sicu-
offerte e pacchetti di offerte ingegneriz- I ——
zando il packaging e i possibili punti di : T :
pafiagmg £ 1 e Conoscere le regole della sostenibilita ambientale;
assemblaggio da parte del cliente)
¥
76 4 Evoluzione del sistema professionale nel settore Turismo
B
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] | e Gestire la catena del valore delle forniture (interna- i

(I : . . . zionali);
. 6. Essere in grado di valutare I'apporto dei : ) : o 5o :
P T U S . Gestire la catena del valore dei fornitori con 'uso delle
(- . 5 : ) IET:
b infatti dale (analisi della supply chain) . L .
! Gestire e controllare le prestazioni delle esternalizza-
| tabella zioni e dei contratti di management;
matrlce E ) A pee
lpetenze da=iic I sl ol s Favorire la cultura ambientale e della sostenibilita
| e le modalita di funzionamento per s :
| . . : . B - nelle politiche di marca;
pati se- favorire |a creazione e sviluppo di sistemi 3 2 ; : : sew
" = T s - Organizzare le reti internazionali e di franchising;
D infatti B oy Gestire la Green accounting
s Zione e
iamente 8. Essere in grado di effettuare analisi Sviluppare menu individuali e personalizzabili; A
in GRS territoriali per la individuazione degli Conoscere e controllare 'autenticita delle produzioni (.
elementi a potenziale sviluppo turistico locali;
Creare standard di qualita sostenibili nei mercati
globali
Migliorare i sistemi di controllo della qualita;
| Assicurare la qualita della produzione;
| 9. Essere in grado di monitorare la forma- Conoscere le regole della sicurezza;
| zione della percezione della qualita da Favorire lo sviluppo della cultura della responsabilita
‘ parte dei clienti nei diversi momenti del sociale d'impresa;
L ment) ciclo produttivo Sviluppare nuovi standard di gqualita;
i ' Conoscere le regole internazionali della qualita e
| sicurezza dei cibi;
llogie e Sviluppare € applicare nuove tecniche di cottura e
| tecnologie di conservazione
| 10. Essere in grado di applicare le tecniche
di revenue management e di definire
e il sistema per ottimizzare i rendimenti
‘ arca e aziendali
- 1. sE’?i?)enrgl:nd?;i[:]ct)rg:Igosérrﬁllrﬁniiﬁonrggei_o Consolidare le poste finanziarie internazionali;
( " i . g9 Gestire 'amministrazione e la contabilita internazio-
| delle modalita di creazione dei flussi di nale-
| costo e ricavo ' 5
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Macro competenze ISFOL

Competenze CEDEFOP

14.

Essere in grado di rendere flessibile la
propria organizzazione aziendale per
essere pronta a recepire nuovi prodotti
e attivare/modificare i propri processi

Costruire I'organizzazione (aziendale/ente) sui servizi a
creazione di valore; 'Z'
Organizzare l'azienda sostenibile;

Organizzare la logistica ai bisogni individuali dei

clienti;

Gestire i bisogni individuali dei clienti;

Creare posti di lavoro internazionali;

Gestire le differenze manageriali;

Gestire le diversita organizzative

I5.

Essere in grado di progettare I'anda-
mento dei flussi di costo e di ricavo a
sostegno delle attivita aziendali e per la
realizzazione di prodotti “coerenti”

12:15

BEUe<«HEES

PE > T @ % 12 W

11/03/2016




Turismo — Beni culturali & napp

Ateco gruppo 910 — Attivita di biblioteche, archivi,
musei e altre attivita culturali)

1 crescente connessione tra beni culturali e turismo

1 rafforzamento reti e creazione di distretti culturali
1 partnership transnazionali musei-istit.culturali
1 crescente centralita della comunicazione

/ i




Turismo — Beni culturali & napPp

figure professionali In cambiamento

» Sovrintendenti al patrimonio culturale nazionale

» Imprenditori e responsabili di piccole aziende nel settore delle
attivita sportive, ricreative, di intrattenimento e divertimento

» Specialisti nella gestione della Pubblica Amministrazione

» Specialisti nella commercializzazione di beni e servizi (escluso il
settore ICT)

» Specialisti delle pubbliche relazioni, dell'immagine e professioni
assimilate

* Curatori e conservatori di musei
* Tecnhici dei musei

» Addetti all'accoglienza e all'informazione nelle imprese e negli enti
pubblici
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» Ricerca semplice

LA NE.CESSIT}‘-\ DI AGGIORNAMENTO DI CONOSCENZE E
COMPETENZE NEL SETTORE DEL TURISMO : ALCUNI SPUNTI DI
RIFLESSIONE DALLE INDAGINI ISFOL SUI FABBISOGNI

» Ricerca per liste

» Ricerca avanzata

Links in evidenza Natura: Periodico - Materiale testuale - Materiale a stampa
Pubblicazioni ISFOL Descrizione: La necessita di aggiornamento di conoscenze e competenze nel settore del turismo : alcuni
Osservatorio disabilita spunti di riflessione dalle indagini Isfol sui fabbisogni / Massimiliano Franceschetti

Sommario/Abstract: Si esplorano le dinamiche relative allambito dei servizi turistici, di alloggio e di ristorazione con il
duplice intento di evidenziare alcuni elementi concernenti la consistenza occupazionale del settore
ma soprattutto di sottolineare le esigenze del fabbisogno espresse dagh imprenditon del settore con
particolare riferimento alla necessita di aggiornamento relative a conoscenze e skills.

Autore: Franceschetti, Massimiliano

Legami: [Fa parte di] Rassegna CNOS ; 2016, n.1, p. 69-78 [WVai al dettaglio]
Termine di Fabbisogni professionali

thesauro: Turismo
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DATI PUBBLICAZIONI

p Ancal
“Teao

CONTATTI

| CREDITS | MAPPADELSITO | Wil &3 s

Sei qui: HOME

I:»»Vineu Tutorial: presentazione ed esempi di utilizzo del portale

SERVIZI - % DI IMPRESE CON FABBISOGNO PER SETTORE DI ATTIVITA’

ltalia e
Fonte: Audit biennio 2012-2014

50
40
30
20
10

o

O (® italia -
INDUSTRIA  SERWVIZI
ARCHIVIO [Seleziona una voce dalla lista ]

GLI STRUMENTI

Valuta le tue conoscenze e orientati al lavoro e alla formazione

Utilizza con pochi clic lo strumento Occupational Profiler e avrai
I'oppertunita di autovalutare le tue conoscenze e orientarti al lavoro
e alla formazione. Con un occhio particolare alla professione di tuo
interesse e alle offerte di lavoro attive.

(*5e usi queste strumento per ls prima volts & consigliams o leggers prima fe
istruzioni sccedends s fink in alte Naote i

PROFESSIONI

Le professioni senza segreti. Conoscenze, skills, attitudini
e ancora tante altre informazioni. Tutte le professioni
esistenti nel nostro Paese sono ospitate in circa 800 Unita
Professionali e ciascuna di queste & descritta alla luce di
olire 300 wvariabili. Sulla scheda di ogni  Unita
Professionale, inoltre, & possibile consultare 1 datl che le
imprese dichiarano sui fabbisogni professionali degli
occupati. Maviga scegliendo tra le seguenti guattro
modalita di ricerca:

RICERCA LIBERA

|

|Inserisci la professione

Ricerca per classificazione

Cerca nella CP2011

Ricerca per conoscenza

e 2
Ricerca I COm Za
[AdatiabifE <]

@ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI

Questo sito fa parte del Sistema informativeo integrato
sulle professioni promosso congiuntamente da Isfol e
Istat e che coinvolge diversi soggetti pubblici & no che,
per loro finalita, producono ed erogano informazioni

IN EVIDENZA
informatica ed elettronica

Quali sono le necessita di
agagiornamento  professionale  per e
figure tecniche? Secondo la recente
indagine "Audit sui fabbisogni" condotta
dall'Isfol per guesti profili appartenenti al
grande gruppo 3 della Classificazione
delle professioni occorre potenziare le
conoscenze relative a3 informatica ed
elettronica, servizi ai dienti e alle
persone, lingua straniera, lavoro di
ufficio, economia e contabilita.

Gli imprenditori rilevano anche I'esigenza
di migliorare le capacitd di risolvere
problemi, gestire il tempo, comprendere
gli altri, valutare e prendere decisioni.

1 fabbisogni delle figure del non
profit

In Italia il 41% delle imprese socdali con
almeno un dipendente hanno dichiarato
di avere nell'ambito dell'organizzazione

=lrana sma faors Arafaccinnala e Ao

ARCHIVIO

AUDIT SUI FABBISOGNI: | DATI




La Classificazione delle professioni - CP 2011

¥ INAPP
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] . . Unita
Grande Gruppo Gruppi Classi Categorie professionali

I - Legislatori, imprenditori e alta

. 3 8 49 67
dirigenza
II - Professioni intellettuali,
scientifiche e di elevata 6 16 78 175
specializzazione
III - Professioni tecniche 4 20 98 160
I\/ - _Pl_'ofessmnl esecutive nel lavoro 4 8 28 30
d’ufficio
V - Professioni qualificate nelle attivita 4 15 48 63
commerciali e nei servizi
VI -_Artigi_ani, operai specializzati e 5 23 101 170
agricoltori
VII - Conduttori di impianti, operai di
macchinari fissi e mobili e conducenti 4 23 80 104
di veicoli
VIII - Professioni non qualificate 4 13 26 28
IX - Forze armate 3 3 3 3
Totale 37 129 511 800

TITOLO CAPITOLO

23




I numeri del sito
professionioccupazione.isfolit

800 professioni (intero mercato del lavoro)
400 variabili descrittive (misurate per
importanza e complessita)

oltre 100 mila interviste a imprenditori e
lavoratori

1 milione e 100 mila contatti in 24 mesi

5 strumenti di valutazione

4 tutorial

collegamento con altre 10 istituzioni

24




Gli strumenti sul sito ¥ INAPP
professionioccupazione.isfolit

» Occupational profiler: consente di fare un bilancio del proprio livello di
conoscenze e di valutare le proprie attitudini per poi accedere a un elenco di
professioni adeguate al livello di preparazione evidenziato e consultare le
offerte di lavoro attualmente disponibili sul mercato

» |l lavoro su misura: consente di individuare la professione piu adatta alla
propria personalita

» Genius Job: consente di trovare il posto specifico di una professione
nell’'ambito della classificazione mediante un sistema di ricerca semantico che
lavora sulla base di una batteria di domande

» Confronta la tua preparazione: consente di misurare il livello di utilizzo,
nell’esercizio della professione, di un set di conoscenze, skills e attitudini
mettendolo a confronto con i valori medi nazionali ed evidenziando (in caso di
differenza negativa) I'eventuale fabbisogno da colmare

» Confronta con altra professione: consente di confrontare due professioni
mediante |la comparazione dei valori risultanti dalle indagini nazionali condotte
da INAPP

25
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Bancario,
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Beni Culturali
Trasporti
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= 3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere, esposizioni ed eventi culturali ’
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE
CONOSCENZE
SKILLS & DOWNLOAD
(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINI
ATTIVITA GENERALIZZATE ;_e pruieszieni clasjﬂ'lic.abzt:r quezta Iunit:a forniscono servizi per l'organizzazione = la gestione di fisre; collocano gli spazi e gli ambienti espositivi disponibili, ne organizzanc la
ruizione da parte del pubblico = degli espesitori.
CONDIZIONI DI LAVORO IMPORTANZA FREQUENZA
STILI LAVORO Wl ricercare gli spazi espositivi
VALORI PER LA PROFESSIONE Ii
- Wl curare i rapporti con i forniton (strutture alberghiere, noleggio materiali, servizi catering, ecc.) m
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
ESEMPI DI PROFESSIONI Wl ricercare gli espositori
NUMERO GUIDA EQF
Wl assegnare gli spazi agli espositori
SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6 &l pubblicizzare gli eventi
ORGANLZZATORI DI FIERE, ESPOSIZIONI
ED EVENTI CULTURALT '] identificare i soggetti interessati a fruire dell'evento
IL POSTO CHE OCCUPA NELLA ) | W] ideare I'evento (individuare settori merceologici, contenuti, tempi e luoghi)
? CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)
GLI OCCUPATL NELL'ULTIMO 7 ; coordinare le attivitd e gestire I'organizzazione dell'evento ) -
TRIEMNIO (ISTAT) L p— < J 7 lm
PREVISIONI DI ASSUNZIONE MEL BREVE = = _
e I Bl cercare gli sponsor 3
DATI SULL'INCIDENTALITA® (INAIL) Wl curare i rapporti con gli enti patrocinatori _
R T ORI PR PR Wl preparare il materiale illustrativo
TE (MINISTERO DEL LAVORC)
Wl curare i rapporti con i mezgj
CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVOROY)
Bl selezionare e g
OFFERTA FORMATIVA 2
UNIVERSITARIA (MIUR)
Dati regionali
W
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COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE
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a DOWNLOAD

SKILLS
(Fonite: Indagine ISFOL - ISTAT sulbs professioni)
ATTITUDINI
e EEr A L LE CONOSCEMNZE SOMO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRIMCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL CORRETTO SVOLGIMENTO
CONDIZIONI DI LAVORD DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCOND ATTRAVERSD PERCORSI FORMALI (ISTRUZIOME, FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO PROFESSIOMALE)
E/OQ COM L'ESPERIENZA

STILT LAVORO o .
IMPORTAMNZA s ingrandisci COMPLESSITA
VALORI PER. LA PROFESSIOMNE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
SERVIZI AL CLIENTI E ALLE PERSOMNE Conoscenza dei principi e delle procedure per fornire
ESEMPL DI PROFESSIONI m servizi ai clienti & alle persone. Comprende la valutazione dei bisogni del cliente, il raggiungimento
degli standard di gualita e |la valutazione della soddisfazione della client=la
NUMERQ GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6

ORGANIZZATORI DI FIERE, ESPOSIZIONI ED
EVENTI CULTURALI LINGUA TTALIANA Concscenza della strubtura = dai contenuti dellz linguz itzlizna oppure dal

significato e della pronundia delle parcle, delle regole di composizions e della grammatica

IL POSTO CHE OOCURA NELLA CLASSIFICAZIONE i
? STATISTICA (ISTAT)
.d GLI DOCUPATT MELL'ULTIMO TRIEMNIO (ISTAT) =
PREVISIONI DI ASSUNZIONE MEL EREVE -
‘li TERMINE [UNIONCAMERE) = COMMERCIALIZZAZIONE E VENDITA Conoscenza dei principi e dei metodi per presentare,

promuowvere, vendere prodotti o servizi. Comprende la definizione di strategie e delle tattiche di
marketing, la loro presentazions, le tecniche di vendita e di contralla

[ m |
|

r‘ DATT SULLTNCIDENTALITA' {INAILY

CERCA IL LAVORO CHE FA PER TE (MINISTERC DEL
LAVORD]

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER TE (MINISTERO:
DEL LAVORO)

LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua straniera oppure
del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica

OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) =y

e o

Dati regionali

COMUNICAZIOMNE E MEDIA Conoscenza della produzicne dei mezzi di comunicazione, delle 1
| tacnicha & dei matodi per diffondare informazioni, dei mezzi alternativi par informare & intrattenera in |

modo scritbo, orale e visiva

LAVORO D'UFFICIO Conoscenza delle procedure amministrative e d'ufficio. dei programmi di
elaborazione di testi, delle tecniche di gestione di archivi e di basi di dati oppure della stenografia e

delle regole di trascrizione o di altre procedure e linguaggi previsti dal lavoro di ufficio.
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OPZIONI i
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE
CONOSCEMZE
ATTITUDINI

ATTIVITA GEMERALIZZATE
(CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO
VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALTTA
ESEMPI DI PROFESSIONI
NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6

DORGANIZZATORI DI FIERE, ESPOSIZIONI
EVENTI CULTURALI

IL POSTO CHE DCCUPA NELLA CLASSIFICAZIONE
STATISTICA (ISTAT)

4 GLI OOCUPATI NELLULTIMO TRIENNIO (ISTAT) [

l' PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE ]
- TERMIME (UNIOMNCAMERE)

nhg DATI SULLTNCIDENTALITA' [INAIL)

CERCA IL LAWORO CHE FA PER TE (MINISTERO
DEL LAVORO)

TE [MINISTERO DEL LAVORO)

OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MIUR) [

& CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER

Dati regionali

.

{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

DOWMLOAD

GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI ESEGUIRE BENE I
COMPITI CONNESSI CON LA PROFESSIONE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI
TRASFERIRE EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.

IMPORTANZA

_ingrandisci

PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace

ADATTABILITA Coordinare le proprie azioni a quelle degli altri.

SCRIVERE Comunicare efficacemente per iscritbo ed in modo appropriato rispetto alle
esigenze dei destinatari.

[ box in cui vengonao visualizzati dei dati }
GESTIRE IL TEMPO Gestire il proprio tempo e guello altrui.

ORIENTAMENTO Al SERVIZIO Cercare in modo attive soluzioni per soddisfare le
esigenze degli altri

ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quello che altri stanno dicendo,
soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponendo domande al momento opportuno ed
evitando interruzioni inappropriate

COMPLESSITA




o

ISTAT INALE
2 s
AGROTECNICI
Codice a cinque cifre...
esempio INPS
INAIL ORGANIZZATORE
FIERE ED EVENTI
34121
ENPAM
MINISTERO DEL
LAVORO E DELLE
POLITICHE SOCIALI ARSELLETRIA
VENETO LAVORO

UNIONCAMERE
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Box 1 Elenco delle figure ritenute come appartenenti direttamente al settore turistico

-

170 x 240 mm 4 | L1}

1.1.2.5.1 - Dirigenti ed equiparati nelle amministrazioni dello Stato, delle aziende autonome, degli enti

pubblici non economici e degli enti locali

1.2.1.5.0 - Imprenditori e amministratori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.2.2.5.0 - Direttori di aziende private negli alberghi e pubblici esercizi

1.3.1.1.0 - Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese nell'agricoltura, nelle foreste, nella

caccia e nella pesca

1.3.1.5.0 - Imprenditori, gestori e responsabili di piccole imprese negli alberghi e nei pubblici esercizi

3.4.1.1.0 - Tecnici delle attivita ricettive e assimilati

3.4.1.2.1 - Organizzatori di fiere ed esposizioni

3.4.1.2.2 - Organizzatori di convegni e ricevimenti

3.4.1.3.0 - Animatori turistici ed assimilati

3.4.1.4.0 - Agenti di viaggio

3.4.1.5.1 - Guide ed accompagnatori sportivi

3.4.1.5.2 - Guide ed accompagnatori turistici

4.2.2.1.0 - Addetti all’accoglienza e assimilati

4.2.2.4.2 - Assistenti di viaggio e crociera

5.2.1.1.0 - Esercenti e gestori di servizi alberghieri ed assimilati
5.2.1.2.0 - Esercenti e gestori di servizi extralberghieri ed assimilati
5.2.1.3.0 - Addetti all'accoglimento, portieri d'albergo ed assimilati
5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti

5.2.2.3.1 - Camerieri d'albergo

5.2.2.3.2 - Camerieri di ristorante

5.2.2.3.3 - Camerieri di mensa e fast food

5.2.2.4.0 - Baristi e assimilati

5.2.2.5.0 - Esercenti di servizi di ristorazione ed assimilati

5.5.1.2.0 - Guida ed accompagnatori urbani
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Ci diamo 15 minuti circa di tempo
per leggere e riflettere insieme

... poi un feedback tutti insieme ...
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Esercitazione - obiettivo #inapp

Figure su cui riflettere, su ogni figura
riflettono 1/2 gruppi

3.4.1.5.2 — Guide turistiche
3.4.1.3.0 — Animatori turistici
3.4.1.1.0 — Tecnici delle attivita ricettive e professioni
assimilate

ogni gruppo in autonomia nomina
un facilitatore e uno speaker
che racconta in plenaria
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= Impresa e gestione di impresa E
= Conoscenza dei principi e dei metodi che regolano 1'impresa e la sua gestione relativi alla
= pianificazione strategica, all’allocazione delle risorse umane, finanziarie e materiali, alle tecniche di
= comando, ai metodi di produzione e al coordinamento delle persone e delle risorse
i Lavoro d’ufficio :
= Conoscenza delle procedure amministrative e d*ufficio, dei programmi di elaborazione di testi, delle
= tecniche di gestione di archivi e di basi di dati oppure della stenografia e delle regole di trascrizione

= o di altre procedure e linguaggi previsti dal lavoro di ufficio.

= Economia e contabilita
@ Conoscenza dei principi e delle pratiche di economia e contabilita, dei mercati finanziari. bancari e
- delle tecniche di analisi e di presentazione di dati finanziari.

= Commercializzazione e vendita
= Conoscenza dei principi e dei metodi per presentare, promuovere, vendere e valutare le vendite di
& prodotti o servizi

- Servizi ai clienti e alle persone
~ Conoscenza dei principi e delle procedure per fornire servizi ai clienti e alle persone, valutarne i

bisogni e la soddisfazione e definire standard di qualita

Gestione del personale e delle risorse umane

5 Conoscenza dei principi e delle procedure per il reclutamento, la selezione, la formazione, la
- retribuzione del personale per le relazioni e le negoziazioni sindacali e per la gestione di sistemi
2 informativi del personale.

Produzione e processo

Conoscenza delle materie prime, dei processi di produzione, delle tecniche per il controllo di
qualita, per il controllo dei costi e di quanto sia necessario per massimizzare la produzione e la
distribuzione di beni e servizi

Produzione alimentare

. Conoscenza delle tecniche e delle attrezzature necessarie alla semina. alla coltivazione e alla [~
= raccolta di prodotti alimentari (vegetali ed animali) destinati al consumo. comprese quelle relative ;
- alla conservazione/stoccaggio T
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= alla conservazione/stoccaggio

Informatica ed elettronica

Conoscenza dei circuiti elettronici, dei processori, dei chips delle attrezzature elettroniche,
dell’hardware e dei software dei computer, compresa la conoscenza dei pacchetti applicativi e dei
linguaggi di programmarzione

Ingegneria e tecnologia

Conoscenza delle applicazioni pratiche delle scienze ingegneristiche e della tecnologia. Comprende
& 1’applicazione di principi. di tecniche. di procedure e 1’'uso di strumenti per progettare e produrre
= diversi beni o servizi

= Progettazione tecnica
= Conoscenza delle tecniche di progettazione, degli strumenti e dei principi utilizzati nella esecuzione
- di progetti tecnici di precisione, di progetti di dettaglio, di disegni e di modelli

Edilizia e costruzioni
Conoscenza dei materiali, dei metodi e degli strumenti usati nella costruzione e nella riparazione di
case, edifici o altre strutture come autostrade e strade

Meccanica
Conoscenza delle macchine e delle attrezzature, compresa la loro progettazione, il loro uso. la loro
riparazione e manutenzione

MMatematica
Conoscenza dell’aritmetica, dell’algebra, della geometria, del calcolo, della statistica e delle loro (=]
applicazioni. ;
¥
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E
Fisica

Conoscenza dei principi e delle leggi della fisica. delle loro interrelazioni e delle loro applicazioni
per capire la dinamica dei fluidi, dei materiali e dell’atmosfera e le strutture e i processi meccanici,
elettrici, atomici e subatomici

Chimica
Conoscenza della composizione, della struttura e delle proprieta delle sostanze, dei processi e delle
trasformazioni chimiche sottostanti; cid comprende 1’'uso dei prodotti chimici. la conoscenza delle

loro interazioni, dei segnali di pericolo, delle tecniche di produzione dei prodotti chimici e dei
metodi di bonifica

Biclogia
Conoscenza degli organismi animali e vegetali, dei loro tessuti, delle cellule, delle loro funzioni,
interdipendenze e delle loro interazioni con 1’ambiente B

Psicologia
Conoscenza del comportamento e delle prestazioni umane, delle differenze individuali nelle
attitudini, nella personalita e negli interessi, dei meccanismi di apprendimento e di motivazione, dei

metodi della ricerca psicologica e della valutazione e del trattamento dei disordini comportamentali
ed affettivi =

Sociologia e antropologia

Conoscenza del comportamento e delle dinamiche di gruppo. delle influenze e tendenze sociali.
delle migrazioni umane, dell*etnicita, delle culture e della loro storia e origine

Geografia

Conoscenza dei principi e dei metodi per descrivere e rappresentare la terra, il mare e le masse
d*aria, comprese le loro caratteristiche fisiche, le collocazioni, le interrelazioni e la distribuzione di
piante, animali e gli insediamenti umani

Medicina e odontoiatria
Conoscenza delle informazioni e delle tecniche per diagnosticare e curare ferite, malattie e

deformita del corpo umano, compresa la conoscenza dei sintomi, delle cure alternative., delle [~]
proprieta e delle interazioni di farmaci ;
F
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l'erapia e consulenza psicologica 1 -
Conoscenza dei principi, dei metodi e delle procedure per la diagnosi, il trattamento e la
riabilitazione delle disfunzioni mentali e fisiche e per la consulenza e la guida nelle carriere
Istruzione e formazione
Conoscenza dei principi e dei metodi per la progettazione formativa e curricolare, per
I"insegnamento e 1’addestramento collettivo ed individuale, per la misurazione degli effetti della
formazione
Lingua italiana
Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua italiana oppure del significato e della
pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica
Lingua straniera
Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua straniera oppure del significato e della
pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della grammatica
Arte
Conoscenza della teoria e delle tecniche per comporre e realizzare musica, danza, arti visuali,
drammi e sculture
Storia e archeologia
Conoscenza degli eventi storici e delle loro cause, degli indicatori e degli effetti sulle civilizzazioni
e sulle culture
. 3 . [~]
Filosofia e teologia 7
Conoscenza dei diversi sistemi filosofici e delle diverse religioni. dei principi di base, dei valori, o
dell’etica. dei modi di nensare. dei costumi. delle nratiche e del loro impatto sulla cultura
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Protezione civile e sicurezza pubblica
Conoscenza delle pin importanti attrezzature, delle politiche, delle procedure e delle strategie per
promuovere effettive operazioni di sicurezza locale e nazionale per la protezione di persone,
informazioni, proprieta e istituzioni
Legislazione e istituzioni
Conoscenza delle leggi. delle procedure legali, dei regolamenti, delle sentenze esecutive, del ruolo
delle istituzioni e delle procedure politiche di una democrazia
Telecomunicazioni
Conoscenza delle trasmissioni. della radiodiffusione e delle modalita di connessione e controllo dei
sistemi di telecomunicazioni
Comunicazione e media
Conoscenza della produzione dei mezzi di comunicazione, delle tecniche e dei metodi per
diffondere informazioni, dei mezzi alternativi per informare e intrattenere in modo scritto, orale e
visivo
Trasporti
Conoscenza dei principi e dei metodi per trasportare persone o beni con mezzi aerei, ferroviari,
navali o stradali;: comprende le conoscenze necessarie per calcolare i costi e i benefici dei mezzi di
trasporto
[~
S
o
¥
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Comprendere testi scritti
Comprendere frasi e paragrafi scritti in documenti relativi al lavoro

= Ascoltare attivamente
Fare piena attenzione a quello che altri stanno dicendo. soffermandosi per capirne i punti essenziali,
ponendo domande al momento opportuno ed evitando interruzioni inappropriate

n
Scrivere

Comunicare efficacemente per iscritto ed in modo appropriato rispetto alle esigenze dei destinatari.

= Parlare
= Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace

= Matematica
= Usare la matematica per risolvere dei problemi.
% Scienze

- Applicare regole e metodi scientifici per risolvere problemi.

= Senso critico
= Usare la logica e il ragionamento per individuare i punti di forza e di debolezza di soluziomni.
= conclusioni o approcci alternativi ai problemi.

5 Apprendimento attivo
in Comprendere le implicazioni di nuove informazioni per la soluzione di problemi presenti, futuri e
Z per i processi decisionali

Strategie di apprendimento
= Selezionare ed utilizzare metodi e procedure appropriate per apprendere o insegnare nuove materie.

i Monitorare
Monitorare e wvalutare le prestazioni lawvorative personali, di altre persone o di organizzazioni per
migliorarle o correggerle

Comprendere ghi altri
Essere consapevole delle reazioni degli altri e comprendere perché reagiscano in determinati modi.

~ Adattabilita
Adattare le proprie azioni in relazione a quelle degli altri.

Persuadere
Persuadere gli altri a cambiare opinioni o comportamenti

&
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Mettere insieme parti in conflitto e tentare una riconciliazione.

Istruire
Insegnare ad altri come fare determinate cose

Orientamento al servizio
Disponibilitd ad individuare attivamente i modi per soddisfare le esigenze di altre persone

Risolvere problemi complessi
Identificare problemi complessi e raccogliere le informazioni necessarie per wvalutare possibili
opzioni ed impostare soluzioni.

Capacita di analisi
Analizzare bisogni o caratteristiche di un prodotto per soddisfare richieste

Progettazione tecnologica
Produrre o adattare attrezzature e tecnologie per far fronte ai bisogni degli utenti

Selezionare strumenti
Individuare gli strumenti necessari per lo svolgimento di un lavoro.

Installare
Installare attrezzature, macchine, cavi o programmi applicando le specifiche tecniche

Programmare
Scrivere programmi per computer per vari scopi

Controllare la gualita
Condurre test ed ispezioni su prodotti, servizi o processi per valutarne la gualitd o le prestazioni.

Sorvegliare macchine

Controllare misure di livello, quadranti o altri indicatori per assicurarsi del corretto funzionamento
di una macchina
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Decidere le operazioni di attrezzature o sistemi

Manutenere
Effettuare manutenzioni ordinarie sulle attrezzature e definire quando e che tipo di manutenzione &
necessaria

Risolvere problemi imprevisti
Determinare le cause di problemi imprevisti e decidere cosa fare per risolverli

Riparare

Riparare macchinari o sistemi usando le attrezzature opportune

Amnalizzare sistemi

Determinare come dovrebbe funzionare un “sistema™ (ovvero macchine, fabbriche, organizzazioni,
ambienti) e come cambiamenti ambientali, operativi o di situazione possano influire sui suoi
risultati

Valutare sistemi

Identificare misure o indicatori delle prestazioni di un sistema {(ovvero macchine, fabbriche,
organizzazioni. ambienti) e le azioni necessarie per migliorarle o correggerle in relazione agli
obiettivi del sistema stesso

Valutare e prendere decisioni
Walutare i costi e i benefici di una possibile azione per scegliere la piu opportuna

5
b &

Gestire il tempo
Gestire il tempo proprio e quello altrui

Gestire risorse finanziarie
Determinare quanto denaro sia necessario spendere per fare un lavoro e contabilizzare le spese

Gestire risorse materiali

Ottenere ed occuparsi dell'uso appropriato di attrezzature, strumenti e materiali necessari a svolgere
un lavoro

Gestire risorse umane

Motivare, far crescere e dirigere il personale e individuare il personale pit adatto ad un laveoro
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COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE

SKILLS
ATTITUDINI
ATTIVITA GENERALIZZATE
CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO

VALORI PER. LA PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA

ESEMPI DI PROFESSIONI
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IL POSTO CHE OOCUPA NELLA Cz
CLASSIFICAFTONE STATISTICA (ISTAT)

GLI OCCUPATT NELL'ULTIMO TRIENMIO (IsTAT) [

PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL EREVE Cr
TERMIME (UNIONCAMERE)

u DATI SULLTNCIDENTALTTA' {INATL)

CERCA IL LAVORD CHE FA PER TE (MINISTERO
DEL LAVORG)

CERCA Il LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORD)

OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MILR) [

Diati regionali
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3.4.1.5.2 - Guide turistiche

DOWNLOAD

[Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

LE CONOSCENZE SONO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL CORRETTO
SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. ST ACQUISISCONO ATTRAVERSO PERCORSI FORMALI (ISTRUZIONE, FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE) E/O CON L'ESPERIENZA

COMPLESSITA

IMPORTANZA #lingrandisci

STORIA E ARCHEOLOGIA Conoscenza degli eventi storici e delle loro cause, degli
indicatori e degli effetti sulle civilizzazioni e sulle culture

LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua
straniera oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione
e della grammatica

LINGUA ITALIANA Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua italiana
oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione e della
grammatica

SERVIZI AI CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi e delle procedure
per fornire servizi ai clienti e alle persone. Comprende la valutazione dei bisogni del
cliente, il raggiungimento degli standard di qualita e la valutazione della seddisfazione
della dlientela

ARTE Conoscenza della teoria & delle tecniche necessarie a comporre, produrre e
realizzare musica, danza, arti visuali, drammi e sculture

GEOGRAFIA Conoscenza dei principi & dei metodi per descrivere e rappresentare la
terra, il mare & le masse d'aria, comprese le loro caratteristiche fisiche, le collocazioni, le
interrelazioni e la distribuzione di piante, animali e gli insediamenti umani

LANLI B B A
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OPZIONI
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE

ATTITUDINI
ATTIVITA GENERALIZZATE
CONDIZIONI DI LAVORO
STILT LAVORO
VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALTTA
ESEMPI DI PROFESSIONT

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 0
GUIDE TURISTICHE

IL FOSTO CHE OCCUPA NELLA CLASSIFICATIONE |
7 STATISTICA (ISTAT)
4 GLI GCOURATT MELL'ULTIMO TRIENNIO (ISTAT) [

ll PREVISIONI DI ASSUNZIOME NEL EREVE -
- TERMINE {UNIONCAMERE)

uﬂ q DATI SULLTNCIDENTALITA' (IMAIL)
‘ (CERCA TL LAVORO CHE FA PER TE (MIMISTERO DEL

LAVORO)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MIMISTERD DEL LAVORG)

T&  FrRTA FORMATIVA UNIVERSITARIA (MILR) =

Drati regionali

3.4.1.5.2 - Guide turistiche

{Fomte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

]
‘a DOWNLOAD

GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI ESEGUIRE BENE I
COMPITI CONNESSI CON LA PROFESSIONE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI
TRASFERIRE EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.

IMPORTANZA

~ingrandisci

PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace

GESTIRE IL TEMPO Gestire il proprio tempo e quello altrui.

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO Cercare in modo attivo soluzioni per soddisfare le
esigenze degli altri

COMPRENDERE GLI ALTRI Comprendere le reazioni degli altri e il perché reagiscano in
determinati modi.

COMPRENDERE TESTI SCRITTI Comprendere frasi e paragrafi scritii in documenti
relativi al lavore

ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quello che altri stanno dicendo,
soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponendo domande al momento opportunoc ed
evitando interruzioni inappropriate

COMPLESSITA

=]
N

6> 1




@| & hitp://professionioccupazione.isfolit/scheda O ~ B

File Medifica Visualizza Preferiti Strumenti 7

(¢ *% 1l Fatto Quotidiano - News su ... ‘ @ISFOL - Fabbisogni Professi...

ﬁ a Berlino, auto esplode i... = . alimentazione « iE Servizi catastali pratiche e ... . POSIZIONE CONTRIRLL o el miuia @ FiEUE., L L3532 ¥ | DEIIIU, ULy ©3prioue e
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COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE
‘i DOWMNLOAD

SKILLS
[Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTITUDINI

ATTIVITA GENERALIZZATE LE CONOSCENZE SONO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL CORRETTO
CONDIZIONI DI LAVORG SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCONO ATTRAVERSO PERCORSI FORMALI (ISTRUZIONE, FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE) E/O CON L'ESPERIENZA
STILI LAVORO . .
IMPORTANZA I lingrandisci COMPLESSITA
VALORI PER LA PROFESSIONE

LRI EE B Al HEETL DT SERVIZI AT CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi e delle procedure

per fornire servizi ai clienti e alle persone. Comprende la valutazione dei bisogni del
cliente, il raggiungimento degli standard di gualitd e la valutazione della soddisfazione
della clientela

ESEMPI DI PROFESSIONI

NUMERQ GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI ﬁ

ANIMATORI TURISTICI E PROFESSIONI

ASSIMILATE LINGUA ITALIANA Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua italiana

oppure del significato e della pronuncia delle parcle, delle regole di composizione e della
grammatica
IL POSTO CHE OCCUPA MELLA

A
CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT) L

GLI DCOUPATT NELL'ULTIMO TRIENNIO (ISTAT) [

o

Il PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL EREVE 3

TERMINE (UNIONCAMERE) LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una lingua

straniera oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di composizione
e della grammatica

e
=
| =

DATI SULLTNCIDENTALTTA' {INATL)

CERCA IL LAVORD CHE FA PER. TE (MINISTERD
DEL LAVORD)

GESTIONE DEL PERSONMNALE E DELLE RISORSE UMAME Conoscenza dei
principi e delle procedure per il reclutamento, la selezione, la formazione, la retribuzione
del personale per le relazioni e le negoziazioni sindacali e per la gestione di sistemi
informativi del personale.

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERC DEL LAVORD)

B o

OFFERTA FORMATTVA UNIVERSITARIA (MILUR) [7

Dati regionali

% "‘ﬁ

o \

PSICOLOGIA Conoscenza del comportamento e delle prestazioni wumane, delle
differenze individuali nelle attitudini, nella personalitd e negli interessi, dei meccanismi di
apprendimento e di motivazione, dei metodi della ricerca psicologica e della valutazione e
del trattamento dei disordini comportamentali ed affettivi

SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA Conoscenza del comportamente e delle
dinamiche di gruppo, delle influenze e tendenze sociali, delle migrazioni umane,
dell’etnicita, delle culture e della loro storia e origine

AL
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COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE ~

(Fant=: Indagire ISFOL - ISTAT =uibs professioni)
ATTITUDINI

BRI 20 T B 3 GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI ESEGUIRE BEME I COMPITI

CONNESSI CON LA PROFESSIONE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI TRASFERIRE

CONDIZIONI DI LAVORD
EFFICACEMENTE MEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.

STILI LAVORO e 5
IMPORTANZA Ilingrandisci COMPLESSITA
VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA

ESEMPI DI PROFESSIONI GESTIRE IL TEMPO Gestir= il propric tempo = quello altrui. 66 |
U B

NUMERD GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6

ANIMATORI TURISTICI E PROFESSIONI
ASSIMILATE

IL POSTD CHE OOOUPA NELLA CLASSIFICAZIONE
STATISTICA (ISTAT)

ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quello che alti stanno dicendo,
soffermandosi per capirne i punti essenziali, ponende domande al momente cpportunc ed evitando
interruzioni inappropriate

:

Cr

&
4 GLI CCOUPATT NELLULTIMO TRIENMIO (ISTAT) [

I' PREVISIONI DI ASSUNZTONE NEL BREVE
|

TERMINE (LUNICNCAMERE) =

PARLARE Parlare ad aliri per comunicare informazioni in modo efficace

uﬂu DATI SULL'INCIDENTALTTA' (INAIL)

CERCA IL LAVIORO CHE FA PERTE (MINISTERO DEL
LAVORD)

DEL LAWORD) ADATTABILITA Coordinare le proprie azioni a quelle degli altri.

(88 ____|
E—-.
(84|

|

& CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER. TE (MINISTERO

OFFERTA FORMATIVA UNIVERSITARTA (MIUR) iy

Dati regionali

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO Cercare in modo attive soluzioni per soddisfare le esigenze m
L ¢ degli altri L I

GESTIRE RISORSE UMANE Motivare, far crescere e dirigere il personale & individuare il
personale pil adatto ad un lavoro
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CONOSCENZE '

ATTITUDINI

- o ~
& DOWNLOAD

{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

ATTIVITA GENERALIZZATE LE CONOSCENZE SONO INSIEMI STRUTTURATI DI INFORMAZIONI, PRINCIPI, PRATICHE E TEORIE NECESSARI AL
CONDIZIONI DI LAVORO CORRETTO SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. SI ACQUISISCONO ATTRAVERSO PERCORSI FORMALI
(ISTRUZIONE, FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE) E/O CON L'ESPERIENZA

STILL LAVORO IMPORTANZA ingrandisci COMPLESSITA

VALORI PER LA PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA PERSOMALITA
LINGUA ITALIANA Conoscenza della struttura e dei contenuti della lingua

italiana oppure del significato e della pronuncia delle parole, delle regole di
composizione e della grammatica

ESEMPI DI PROFESSIONI

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE

PROFESSIONI
= LINGUA STRANIERA Conoscenza della struttura e dei contenuti di una
TECNIF?;(;::EEI;:SEISEI:“SS?:IIEETETVE = lingua straniera oppure del significato e della pronuncia delle parcle, delle regole
di composizione e della grammatica
1L POSTO CHE OCCUPA NELLA )
? CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)
‘ GLI OCCUPATI NELL'ULTIMO )
TRIEMNMIO {ISTAT)

SERVIZI AI CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi e delle
I PREVISIONI DI ASSUNZIOME NEL BREVE Ca procedure per fornire servizi ai clienti e alle persone. Comprende la valutazione
] I dei bisogni del cliente, il raggiungimento degli standard di qualita e |a valutazione

TERMINE (UNIONCAMERE)
della soddisfazione della dientela

-
n' n DATI SULLTNCIDENTALITA' (IMAIL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER
TE (MINISTERO DEL LAVORO) LAVORO D'UFFICIO Conoscenza delle procedure amministrative e d'uffidio,
dei programmi di elaborazione di testi, delle tecniche di gestione di archivi e di
basi di dati oppure della stencgrafia e delle regole di trascrizione o di altre

TE (MINISTERO DEL LAVORO) procedure e linguaggi previsti dal lavoro di ufficio.

OFFERTA FORMATIVA 2
UNIVERSITARIA (MIUR)

8 CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER

Dati regionali

COMUNICAZIONE E MEDIA Conoscenza della produzione dei mezzi di
comunicazione, delle tecniche e dei metodi per diffondere informazioni, dei mezzi

i ~
~ =]

ue [

— [T}
C MR s

’( alternativi per informare e intrattenere in modo scritto, orale e visivo
Y = :

5|
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OPZIONI
COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

CONOSCENZE ~
& DOWNLOAD
{Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)
ATTIVITA GENERALIZZATE GLI SKILLS SONO INSIEMI DI PROCEDURE E PROCESSI COGNITIVI GENERALI CHE DETERMINANO LA CAPACITA DI
CONDIZIONI DI LAVORG ESEGUIRE BENE I COMPITI CONNESSI CON LA PROFESSIONE. SI TRATTA, IN PARTICOLARE, DI PROCESSI APPRESI
CON IL TEMPO E CHE CONSENTONO DI TRASFERIRE EFFICACEMENTE NEL LAVORO LE CONOSCENZE ACQUISITE.
STILI LAVORO . )
IMPORTANZA Ilingrandisci COMPLESSITA

VALORI PER LA PROFESSIONE
CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA
ESEMPI DI PROFESSIONI 9 PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace 2

NUMERO GUIDA EQF

SISTEMA INFORMATIVO SULLE

PROFESSIONI

e T ——— ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quello che altri stanno

PROFESSIONI ASS?HII_ATE 7 dicendo, soffermandosi per capirme i punt essenziali, ponendo domande al
momento opportuno ed evitando interruzioni inappropriate

IL POSTO CHE OOCUPA NELLA 3
? CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT)

,_‘ GLI OCCUPATI NELL'ULTIMGO 2
TRIENNIO {ISTAT)

I PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE 6 SCRIVERE Comunicare efficacemente per iscritto ed in modo appropriato
] l rispetto alle esigenze dei destinatari.

TERMINE (UNIONCAMERE)
_
ﬂ DATI SULLTNCIDEMTALTTA' (INATL)

CERCA IL LAVORO CHE FA PER

TE (MINISTERC DEL LAVIORO)
ADATTABILITA Coordinare le proprie azioni a quelle degli altri.
TE (MINISTERQ DEL LAVORO)

“ CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER

OFFERTA FORMATIVA 3
UNIVERSITARIA (MIUR)

Dati regionali

3 COMPRENDERE TESTI SCRITTI Comprendere frasi e paragrafi scritt in
documenti relativi al lavoro

102 [
26/04/2016

LR - |
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¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Audit sui fabbisogni

alcuni risultati:
le necessita delle imprese
e le figure da aggiornare

/ :




Imprese che registrano fabbisogni professionali i
e ripartiz - K INAPP

per macro-comparti e ripartizione geograflca
(quota % sul totale delle imprese con dipendenti)

PUBLIC POLICY INNOVATION

- e seonoms m“

Nord Ovest

33,0 31,1 33,9

31,0 29,7 31,6
Tt G G

In Italia il 32,8% delle imprese private con almeno un
dipendente, poco piu di mezzo milione di realta
imprenditoriali (circa 510 mila aziende), hanno dichiarato
di avere in azienda almeno una figura professionale per cui
si registra un fabbisogno da soddisfare nell’arco dei
prossimi mesi'con specifiche attivita di aggiornamento, con
particolare riferimento a specifiche conoscenze e/o skills

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professiénali”




Imprese che registrano fabbisogni professionali
per settore di attivita economica e dimensione di impresa M INAPP

. . . PUBLIC POLICY INNOVATION
(quota % sul totale delle imprese con dipendenti)

52 233 282 188 500
265 252 %7 492 s
289 282 B 424 400

chimica farmaceutica plastica @ 28,8 41,3 59,6

minerali non metalliferi 27,7 26,7 31,6 43,2 57,5

05 285 396 S61 599

e 440 604
37 310 364 466 6al

energia acqua rifiuti m 34,3 41,4 61,5

costruzioni 31,2 30,7 39,4 55,0 53,7

03 296 w7 569 (s

comunicazione, attivita finanziarie e altri
servizi alle imprese 37,5 47,9 62,9 64,3

istruzione sanita e servizi alle persone 40,9 56,2 63,3

totale economia 32,1 41,5 57,3

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professionali” | percezione fabbisogno cresce con la dimensione d'impresa




Imprese che registrano fabbisogni professiona
per settore di attivita economica e dimensione di impresa Zz INAPP

. . . PUBLIC POLICY INNOVATION
(quota % sul totale delle imprese con dipendenti)

alimentare e tessile 31,7 30,8 40,9 45,0 66,7

elettronica 36,6 52,5 57,5

3

mobili e altro 37,2 49,4 34,1 40,0
energia acqua rifiuti 37,1 39,5 49,0
costruzioni 32,6 43,9 45,3 100,0
33,9 39,7 478
comunicazione, attivita finanziarie e altrb 419 39,0 60.7 710
servizi alle imprese ’ ’ ’ ’
43,0 59,3 53,9
totale economia 35,5 43,0 50,3

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professionali” | La percezione dei fabbisogni cresce con la dimensione d'impresa




Imprese che registrano fabbisogni professiona
per settore di attivita economica alla luce di misUregdottate k INAPP
contro ta % sul totale delle imprese con dipendenti) PUBLIC POLICY INNOVATION

nuova

nuovi prodotti | nuovi impianti | organizzazione

La percezione dei fabbisogni cresce nei periodi di crisi
0 servizi di produzione lavoro

estrattiva 34,7 34,0 26,0
alimentare e tessile 43,7 43,6 44,5
legno e carta 40,8 41,1 40,6
chimica farmaceutica plastica 42,8 45,2
minerali non metalliferi 37,0 37,9 39,7
metalmeccanica 43,4 4.6 47,6

elettronica 46,8 -w 44,7

mobili e altro 44,0 46,0 44,3

energia acqua rifiuti 48,3 47,5

costruzioni 46,4 48,5 44,0

commercio trasporti turismo 47,6 48,1 47,9

comunicazione, attivita finanziarie e altri servizi alln‘
imprese

istruzione sanita e servizi alle persone @ 47,4

totale intera economia

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professxr’&nali"




Fabbisogni professionalir grandi gruppi professionali
e per ripartizione geograficd— mtera economia — M INAPP

(distribuzione % sul totale delle figure citate da imprese con dipendenti) PUBLIC POLICYINNOVATION

0,7 1,2 0,3 0,3

legislatori, imprenditori e alta dirigenza 0,6

) ) )

professioni intellettuali, scientifiche e di elevata

- : 7,2 5,4 5,4 5,7
specializzazione

professioni tecniche 23,1 23,4 17,5 16,6

professioni esecutive nel lavoro d’ufficio 18,1 17,7 20,6 17,6

professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi 21,8 24,2 25,1 24,7

artigiani, operai specializzati e agricoltori 21,9 20,1 24,1 24,8

conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e
conducenti di veicoli

4,8 5,3 44 58

professioni non qualificate 2,4 2,7 2,6 4,5

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professxr’gnali"




Principali conoscenze e skills da aggiornare nell’'ambito del grande INAPP
gruppo 3 — Professioni tecniche PUBLIC POLICY INNOVATION

informatica ed elettronica

servizi ai clienti e alle persone

lingua straniera

lavoro di ufficio

economia e contabilita

risolvere problemi imprevisti

risolvere problemi complessi

gestire il tempo

comprendere gli altri

valutare e prendere decisioni

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professxc’gnali"




Principali conoscenze e skills da aggiornare nell’'ambito del grande grupp INAPP
5 — Professioni qualificate nelle attivita commerciali e servizi ™ ;¢ roucr mvovarion

servizi ai clienti e alle persone

lingua straniera

commercializzazione e vendita

lingua italiana

produzione e processo industriale

comprendere gli altri

adattabilita

persuadere

risolvere problemi imprevisti

orientamento al servizio

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professxc’(?nali"




Principali conoscenze e skills da aggiornare nell’'ambito del grande INAPP
gruppo 6 — Artigiani, operai specializzati e agricoltori W PUBLIC POLICY INNOVATION

produzione e processo industriale

meccanica

informatica ed elettronica

protezione civile e sicurezza pubblica

edilizia e costruzioni

manutenere

controllo delle attrezzature

controllare la qualita

risolvere problemi imprevisti

selezionare strumenti

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni profess@@nali"




Figure piu citate (per classi professionali) che le imprese devono i INAPP
aggiornare nei prossimi mesi - grandi gruppi 3,5 e 6 PUBLIC POLICY INNOVATION

tecnici dell’organizzazione e dell’amministrazione delle attivita produttive

tecnici in campo ingegneristico

tecnici della salute

tecnici dei rapporti con i mercati

tecnici della distribuzione commerciale e professioni assimilate

esercenti ed addetti nelle attivita di ristorazione

addetti alle vendite

operatori della cura estetica

professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali

altre professioni qualificate nelle attivita commerciali

meccanici artigianali, montatori, riparatori e manutentori di macchine fisse e mobili (esclusi gli
addetti alle linee di montaggio industriale)

artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni

artigiani ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di strutture edili

artigiani ed operai specializzati delle lavorazioni alimentari

artigiani e operai specializzati dell’installazione e della manutenzione di attrezzature elettriche ed
elettroniche

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professf’&nali"




¥ INAPP

Indicazioni per i policy makers

stimolare la crescita del numero delle iniziative di formazione nei contesti dove questa
risulta strutturalmente meno intensa e che coincidono in larga parte con I'ampio
settore delle imprese di piccole dimensioni, peraltro poco inclini a riflettere in modo
strutturato e articolato sui propri fabbisogni di conoscenze e competenze come
evidenziato dai risultati raccolti sul campo con I'indagine Audit;

aumentare il numero delle iniziative di formazione nelle aree geografiche del nostro
Paese (in particolare nel Mezzogiorno) dove oggi le esigenze di fabbisogni da
soddisfare sembrano essere particolarmente intense, in qualche modo segnando tra
I'altro un cambio di marcia rispetto allo scorso decennio (Isfol, 2005, 2007). Nel
Mezzogiorno e piu arduo trovare lavoro ma e anche piu difficile trovare, tra gli occupati,
un corpo di conoscenze e competenze al passo con i tempi. Occorre formazione per gli
occupati, con particolare riferimento a set specifici di conoscenze e skKills.

promuovere l'accesso alla formazione con particolare riferimento alle professioni tecniche
(grande gruppo 3), particolarmente citate nel nord-ovest e nel nord-est del nostro Paese. ||
grande gruppo delle professioni tecniche, in sofferenza in termini occupazionali durante il
periodo della crisi, rappresenta un’area professionale particolarmente sensibile, in questa
fase storica, al cambiamento e all’'innovazione. Gli imprenditori italiani registrano dunque la
necessita di aggiornare le loro conoscenze e competenze. Una puntuale e aggiornata azione
delle filiere dell’education deputate alla loro formazione potrebbe fornire un valido supporto
in questo senso
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promuovere l'accesso alla formazione continua anche per i gruppi di lavoratori con
livelli di istruzione meno elevati (artigiani, agricoltori, conduttori di impianti,
operai di macchinari in grandi industrie) o non qualificati, in linea con le attuali
tendenze espresse dal mondo produttivo e in parziale controtendenza con la piu
tradizionale consuetudine secondo cui sono soprattutto le professioni high skills
quelle piu coinvolte da processi di formazione e aggiornamento, in quanto figure
direttamente responsabili delle politiche di innovazione ma anche strettamente legate a
processi di obsolescenza che la riguardano

promuovere l'accesso alla formazione continua nell’ambito di settori economici
dove le imprese hanno tentato in modo piu incisivo di reagire alla crisi. In generale,
infatti, la “percezione” da parte degli imprenditori dei fabbisogni di conoscenze e/o skills
da soddisfare nell’arco dei prossimi mesi con specifiche attivita formative cresce di pari
passo con la definizione di alcuni meccanismi di difesa messi in moto negli ultimi
anni proprio per rispondere in modo efficace agli effetti della crisi economica
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