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Nella seconda meta degli anni novanta fu siglato un Accordo tra Stato, Regioni e Parti
sociali che sanciva la necessita per il paese di creare un sistema nazionale permanente
di osservazione dei fabbisogni professionali espressi dalle imprese, con l'obiettivo di
migliorare la qualita del lavoro, la crescita dell’'occupazione e la competitivita delle
imprese.

Le parti sociali, attraverso gli Organismi Bilaterali, assunsero il compito di rilevare i
fabbisogni di competenze attraverso indagini settoriali, mentre il sistema camerale con
Unioncamere avviava la rilevazione Excelsior per raccogliere le intenzioni di assunzione
da parte delle imprese nel breve periodo.

Nel 2000 I'Isfol (oggi Inapp) fu incaricato dal Ministero del lavoro di mettere a sistema
gli esiti di queste prime rilevazioni nazionali sui fabbisogni professionali e di
competenze.

L'analisi di quei risultati ha fatto emergere una serie nodi che ostacolavano I'ambizione
di organizzare il sistema nazionale permanente di osservazione dei fabbisogni
professionali. Era necessario intervenire affinche si arrivasse ad avere:

* Un unico criterio classificatorio delle professioni

* Delle tassonomie omogenee e condivise per: compiti, competenze e conoscenze
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Presentazione

Nel corso della prima meta degli anni 2000 si avvia la collaborazione interistituzionale Isfol
(ora Inapp) con l'lstat per operare una prima grande trasformazione. La Classificazione
delle professioni (CP2011) — organizzata in 9 Grandi Gruppi professionali e in 4 articolazioni
(Grande Gruppo, Gruppo, Classe, Categoria) & stata disaggregata ad un ulteriore livello,
I’Unita Professionale (UP) e completamente descritta in tutte le sue ramificazioni. Questa
operazione ha portato alla individuazione di circa 800 UP.

Una seconda trasformazione si € imposta con Ila necessita di individuare un modello
standardizzato per la descrizione delle caratteristiche delle professioni e di definizione di
conoscenze e competenze da utilizzare come benchmarck per dire se esiste 0 meno un
fabbisogno.

Per rappresentare le caratteristiche delle professioni e stato adottato il quadro concettuale
del sistema americano Occupational Network (O*Net).
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. . . Unita
Grande Gruppo Gruppi Classi Categorie professionali
I - Legislatori, imprenditori e alta
3 8 49 67
dirigenza
II - Professioni intellettuali,
scientifiche e di elevata 6 16 78 175
specializzazione
III - Professioni tecniche 4 20 98 160
I\! - _Pl_-ofessioni esecutive nel lavoro 4 8 28 30
d’ufficio
V - Professioni qualificate nelle attivita 4 15 48 63
commerciali e nei servizi
VI -_Artigi_ani, operai specializzati e 5 23 101 170
agricoltori
VII - Conduttori di impianti, operai di
macchinari fissi e mobili e conducenti 4 23 80 104
di veicoli
VIII - Professioni non qualificate 4 13 26 28
IX - Forze armate 3 3 3
Totale 37 129 511 800
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33 ambiti di conoscenze raccolte nelle seguenti macro aree disciplinari
Gestione d’Impresa

Processo di produzione

Per conoscenza si intende I'insieme strutturato dei fatti, delle Scienze ingegneristiche e tecnologiche
informazioni, dei principi, delle pratiche e delle teorie necessari al ] ] . o
. ) T . Scienze matematiche, naturali e sociali
corretto svolgimento della professione e acquisiti nei percorsi di

istruzione formali o con I'esperienza Scienze della salute

Scienze della formazione
Scienze umanistiche

Scienze giuridiche
35 specifiche skills raccolte nelle seguenti macroaree di competenza

Comunicazione e comprensione scritta e orale

Applicare competenze matematiche e scientifiche
Per skills si intendono le procedure e i processi cognitivi che - R 3 . L.
P P & Controllare le attivita e le risorse impiegate

determinano la capacita di eseguire bene i compiti connessi con la
professione. Si tratta di processi appresi con il tempo e che Gestire le relazioni
consentono di trasferire efficacemente nel lavoro le conoscenze Analizzare, gestire e risolvere problemi

acquisite . L. . .
q Pianificare le attivita e I'uso delle risorse

Gestire autonomamente la crescita professionale propria e di altre
persone

Gestire aspetti tecnici
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Adattando al contesto italiano i questionari e le tecniche di rilevazione O*Net e stata
progettata I'indagine campionaria sulle professioni che considera come unita statistiche le
circa 800 unita professionali della CP Istat.

Realizzata con tecnica CAPl (Computer Aided Personal Interview) I'indagine si rivolge
direttamente ai lavoratori (ca 16.000) ai quali viene somministrato un questionario di circa 250
variabili. Uindagine misura :

Quanto e importante una “Conoscenza, Skills, Abilita, etc.” per esercitare la propria
professione

Quale livello di complessita di una “Conoscenza, Skills, Abilita, etc” & necessario per
esercitare la propria professione

Le aree indagate sono:
Conoscenze, Skills, Abilita, Attivita, Condizioni di lavoro, Stili di lavoro e Valori per la
professione

'indagine & condotta ogni cinque anni. Ad oggi ne sono state realizzate due edizioni (2007-
2013) in partnership interistituzionale con Istat e la prossima, auspicabilmente, sara condotta
nel 2018.
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Condotta con metodologia CATI (Computer-Assisted Telephone Interview) l'indagine
coinvolge un campione di 35.000 imprese (con almeno un occupato) per raccogliere
indicazioni sulle necessita di aggiornamento e/o potenziamento delle conoscenze e
competenze della forza lavoro occupata.

Si utilizzano le medesime tassonomie di conoscenze e skills utilizzate per I'indagine sulle
professioni.

Il campione e stratificato per settore di attivita economica, regione e dimensione di
impresa.

| dati sono raccolti attraverso interviste somministrate direttamente agli imprenditori e/o
ai responsabili delle risorse umane ai quali viene richiesto di esprimersi fino ad un
massimo di cinque professioni presenti in azienda.

| risultati sono organizzati a livello di unita professionale della CP Istat.

L'indagine & condotta ogni due anni. Ad oggi ne sono state realizzate due edizioni (2012-
2014) ed e in corso la terza rilevazione.
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Se l'analisi dei fabbisogni contingenti espressi dal sistema produttivo riveste un ruolo
fondamentale ai fini dell’adattabilita delle risorse umane, I'anticipazione dei fabbisogni
assume un ruolo strategico per lo sviluppo delle politiche di formazione del Paese.

L'analisi di scenario impegna un gruppo di esperti in un processo di identificazione di
trends e drivers utilizzati nell’esplorazione e prefigurazione degli scenari piu probabili tra
guelli possibili, attraverso un percorso di lavoro che utilizza informazioni, fatti, esperienze
di settore, conoscenze, deduzioni e intuizioni.

Scopo ultimo degli studi di scenario consiste nella identificazione delle figure professionali
maggiormente coinvolte e trasformate nel medio periodo per le quali si evidenziano:

* Evoluzione del ruolo professionale

*  Nuovi compiti e competenze

* Compiti e competenze innovati

L'informazione @ completata con suggerimenti sugli elementi curriculari che andrebbero
innovati/inseriti per adeguare la professione al cambiamento.
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Attraverso l’'utilizzo di modelli macroeconomici ed econometrici si realizzano esercizi di
previsione sugli andamenti di medio periodo delle/della :

* economie settoriali a livello nazionale (produttivita, valore aggiunto, occupazione nel
settore e per gruppi professionali);

* economie regionali (produttivita, valore aggiunto, occupazione per settore di attivita
economica e per gruppi professionali);

* occupazione per classe professionale a livello nazionale (variazione numero occupati
nel periodo di previsione, domanda aggiuntiva e sostitutiva e trend per le categorie
professionali della classe);

* occupazione per gruppo professionale a livello regionale (variazione numero occupati
nel periodo di previsione)
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Eile Modifica Visualizza Cronclogia Segnalibri Strumenti Aiuto — =B

/ISFOL - Fabbisogni Professionali % \‘, Pagina iniziale di Mozilla Fi... | +

[ 4= | % | Pl professionioccupazione.isfol.it/index.php?id_menu_principale=18&tid_categoria=0&div=whitef&testo_percors EJ o (<} Q, Cerca T B 3 @ =

B Pid visitati @ Mozilla Firefox Web Br... @ Come iniziare @@ Raccolta Web Slice @ Siti suggeriti m Tiscali

HOME CHI STAMO AVVERTENZE NOTE METODOLOGICHE FAQ DATI PUBBLICAFTONI CONTATTI CREDITS MAPPA DEL SITO il == —
E INAPP An
200
PUBLIC POLICY INNOVATION "f_ffép&o

Sei gui: HOME
W‘.’iueu Tutorial: presentazione ed esempi di utilizzo del portale
vt oo

SERVIZT - % DI TMPRESE CON FABBISOGNO PER SETTORE DI A

Italia = Le professioni senza segreti. Conoscenze, skills, attitudini e
o . ancora tante altre informazioni. Tutte le professioni esistenti nel Quali sono le necessith di aggiornamento
Fonte: Audit biennio 2012-2014 nostro Paese sono ospitate in crca 800 Unitd Professionali e professionale per le figure tecniche? Secondao
50 ciascuna di queste & descritta alla luce di oltre 300 variabili. Sulla la recente indagine TAudit sui fabbisogni®
scheda di ogni Unita Professionale, inoltre, & possibile consultare i condotta dall'Isfol per quest prafili
dati che le imprese dichiarane sui fabbisegni professionali degli appartenentt al grande agruppo 3 della
occupati. Maviga scegliendo tra le seguenti quattro modalitd di Classificazione  delle  professioni  occorre

) potenziare le  conoscenze relative a

m“ﬂ informatica ed elettronica, servizi ai dienti e
alle persone, lingua straniera, lavoro di ufficiao,
economia & contabilita.
Gli imprenditori rilevano anche l'esigenza di
migliorare le capacitd di risolvere proble
gestire il tempo, comprendere gl altri,
valutare e prendere decisioni.

Ingenere

Ricerca per clfissificazione

1 fabbisogni delle figure del non
profit

=]

Cerca nella CP2011

In Italia il 41% delle imprese sodiali con almeno
un dipendente hanno dichiarato di avere
nellambito  dellorganizzazione almeno  una

Ricerca per conoscenza

@ . Italia -
IMDUSTRIA SERVIZI Arte

ARCHIVIO

ARCHIVIO Seleziona una voce dalla lista - Ricerca per competenza

GLI STRUME

‘ { E

Adattabilita

Valuta le tue conoscenze e orientati al lavoro e alla formazione
Utilizza con pochi dic lo strumento Occupational Profiler e avrai l'opportunitd di

autovalutare le tue conoscenze e orientarti al lavoro e alla formazione. Con un @ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI

occhio particolare alla professione di tuo interessze e alle offerte di lavoro attive.

(*ISe usi gquesto strumente per 3 prima voka B consighame of feggere prima fe Etruzion

accedendo af fink in akto Note metodologiche Questo sito fa parte del Sistema informative integrato sulle
professioni promosso congiuntamente da Isfol e Istat e che
coinvolge diversi soggetti pubblici @ no che, per loro finalita,
producono  ed erogano  informagzioni inerenti il lavoro,

=

| Alcune informazioni vengono inviate autematicamente a Mozilla da Firefox per miglicrarne ['utilizzo.

lale| el [@s]erd]
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File Moaodifica Visualizza Cronclogia Segnalibri Strumenti  Aiuto =[P | G

- ~
},' ISFOL - Fabbisogni Professionali u‘ Pagina iniziale di Mozilla Fi... > | +

€ ) (@  professionioccupazione.isfol.it/scheda.php?limite=18&id=2.21.1.1 Ed =0 [ Cerca B 3 i =

E‘] Pil visitati %% Mozilla Firefox Web Br... @ Come iniziare @ Raccolta Web Slice @ Siti suggeriti - Tiscali

HOME CHI SIAMO AVVERTEMNZE NOTE METODOLOGICHE FAQ DATI PUBEBLICAZIONI COMNTA I CREDITS MAPPA DEL SITO Bl = |

l ’I I Memistere oEL La
& DELE Pouwmscns Sociau

Professioni, Occupazione, Fabbisogni

Sei gqui: HOME- > PROFESSIONI- >NAVIGAZIONE PER PROFESSIONE

SCHEDA SINTETICA SCHEDA DETTAGLIATA 'OFFERTE DI LAVORO FABBISOGNI PROFESSTIONALIL OCCUPAZTONE NEL MEDIO TERMINE

m

2.2.: 1.1 - Ingegneri meccanic

COMPITI E ATTIVITA SPECIFICHE

COMNOSCENZE -
SKILLS kﬁ DOWNLOAD
(Fonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professio
ATTITUDINI
ATTIVITA GEMNERALIZZATE L= professioni compreses in questa wnitd conducono ricerche ovweno applicano le conosoenze esistenti nel campo della meccanciNger disegnane, progettare e controllare funzionalmente, per

produrre & manutensre strumenti, motori, macchine ed alre attrezzature meccaniche, Sowrintendono & dinigono tali attivitd, condieygo ricerche e studi sulle caratteristiche tecnologiche dei
materiali utilzzati e dei kro processi di produzions,
COMNDIZIONI DI LAVORO

P ORTAMZA FREQUEMNZA
STILI LAVORO

T TR L EREEEEE TS | V] disegnare macchine ed altre attrezzature meccaniche

CARATTERISTICHE DELLA PERSOMALTTA [l eseguire test di funzionamento
ESEMPI DI PROFESSIONI
| v svolgere attivitd di sperimentazione e di prototipizzazione
MUMERO GUIDA EQF

&l ceare, modificare o verificare software e altri applicativi

™
i

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6 Rl effettuare riievi, calcoli o misurazioni

INGEGNERI MECCANICT

il predisporre & presentare progett di ricerca scientifica 2,7 | |
IL POSTO CHE GCCUPA NELLA =
7 CLASSIFICAZIONE STATISTICA (ISTAT) ldy dirigere e sovrintendere alle attivita di progett in ambito Pmduth'v{ box in cui vengono visualizzati dei dati ] | |
PREVISIONI DI ASSUNZIONE NEL BREVE ]
| [ (UNIONCAMERE) il curare la gestione dei progetti di ricerca m | 1,4 |
nﬁg DATI SULIINCIDENTALITA” (INATL) ludl progettare impianti m | |
‘ CERCA TL LAVORO CHE FA PER Wl controllare o gestire la corretta applicazione delle norme sulla sicurezza m | m |
TE (MINISTERC DEL LAVORO)
“ CERCA IL LAWORATORE CHE FA PER
TE (MINISTERC DEL LAVORO) -
@ Alcune informazioni vengono inviate automaticarmmente a Mozilla da Firefox per migliorarne I'utilizzo. ’ Scegli cosa condividere »

e |e]

1 s NN SN 10| =l
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= B

ISFOL - Fabbisogni Professionali | ‘ Pagina iniziale di Mozilla Fi... X/ISFOL - Fabbisogni Professionali x\+

i) | professionioccupazione.isfol.it/scheda.phptid=3.1.3.7.2&limite=1&testo_percorso= NAVIGAZIOME PER RAGGRUPPAI EJ o c Q, Cerca

@] Pid wisitati . Mozilla Firefox Web Br... @ Come iniziare @ Raccolta Web Slice @ Siti suggeriti Tiscali
DISCGHA | UM -
i realizzare prototipi

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA

2 CLASSIFICAZIOME STATISTICA (ISTAT) (= il sviuppare le taglie
- GLI OCCUPATE NEWCULTIMO =
TRIENNIO (ISTAT)

II PREVISIONI DI ASSUMZEIGNE NEL BREVE or
| TERMINE (UNICGNCAMERE)

DATI SULL'TNCIDENTALITA" (TNATL)

CERCA ILLAVORO CHE FA PER
TE {MINISTERC DEL LAVORO)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE {MIMISTERC DEL LAVORO)

OFFERTA FORMATIVA 3
UNIVERSITARIA {MIUR)

e

Dati regionaki

GLI STRUMENTI
CONFRONTA LA TUA PREPARAZIONE
CONFRONTA CON ALTRA PROFESSIONE
IL LAVORO SU MISURA

GENIUSIOB: classifica la professione che
swolgi

OCCUPATIONAL PROFILER

E|

Alcune info}ﬁzioni vengono inviate automaticamen)(a Mozilla da Firefox per migliorarne |'utilizzo.

egli cosa condividere |

| @] @] ] ]

03

27/04,/2017
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Sistema informativo: i nostri partners

File Modifica Visualizza Cronolegia Segnalibri Strumenti  Aiuto — =F

ISFOL - Fabbisogni Professionali | & Pagina iniziale di Maozilla Fi... xj’ISFOL - Fabbisogni Professionali x\+

| 4= ) @ | professionioccupazione.isfol.it/scheda.php?id=4.3.1.2.08&limite=18ttesto_percorso=MNAVIGAZIONE PER RAGGRUPPAI  EZ | so [« Q, Cerco T B %+ #& =

B Pid visitati @& Mozilla Firefox Web Br... @ Come iniziare @ Raccolta Web Slice @ Siti suggeriti Q&) Tiscali
CONDLZIONL DL LAVORG
IMPORTAMZA FREQUEMZA
STILI LAVOROC
u tenere scrittura delle operazioni di entrata e uscita
WALORI PER. LA PROFESSICME
CARATTERISTICHE DELLA PERSOMALTTA u preparare la documentazione di accompagnamento della merce trasportata

ESEMPI DI PROFESSIOMI

u controllare la documentazione allegata alle merci

MNUMERO GUIDA EQF

£

u sollecitare la consegna delle merci da parte dei fornitori iy

u preparare il materiale da spedire = =

u eseguire riscontri tra giacenze e standard di deposito di magazzino - -

u compilare bolle di consegna -

ADDETTE ALLA GESTIONE DEL MASAZZINI E
PROFESSIONI ASSTMILATE

WiN Y
NEN S e

Wl ricevere e controllare lo stato della merce -

IL POSTO CHE OCCUPA MNELLA
COLASSIFICAZICONE STATISTICA (ISTAT)

W
=]
e
'S

u gestire o controllare la contabilitd interna al magazzino A

‘ GLI CCCUPATI NELUULTIMG ]
TRIENNIC (ISTAT)

PREVISIONI DI ASSUNZIGNE NEL BREVE

TERMINE (UNICGNCAMERE)

inventariare la merce o le attrezzature

g
&

g
[

seguire le operazioni di stoccaggio dei prodott in magazzino

DATI SULUTNCIDENTALITA” (INAIL)

m

CERCA IL LAVORO CHE FA PER
TE {MINISTERC DEL LAVORO)

CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER
TE {MIMNISTERC DEL LAVCRO)

Dati regionali

[Scegli cosa condividere »

Alcune infoermazioni vengono inviate automaticamente a Mogzilla da Firefox per migliorarne I'utilizzo.

AlElel el lmlirs]

—
TERIM
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Sistema informativo: i nostri utenti

@l@ http://professionioccuparione.isfol.it/contatore/stats.php L2~ || @ isfolSTAT :: Statistiche per... | |
File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti e
T E _e:j Raccolta Web Slice - a Siti suggeriti - Tiscali ﬁ - ~ =3 @ = Pagina ~ Sicurezza = Strumenti = @v =
”~
Statistiche per «isfol» in data 27 aprile 2017 ore 1641
I Riepilogo Accessi
Ogagi si sono avuti finora 132092 accessi.
Ieri si sono avuti un totale di 1888 accessi.
Questo mese si sono avuti finora 20401 accessi.
Lo scorso mese si sono avuti un totale di 42528 accessi.
Quest'anno si sono avuti finora 142278 accessi.
Lo scorso anno si sono avuti un totale di 3629572 accessi.
1l totale degli accessi conteggiati & 1048305.
La media degli accessi al giorno & 887.6.
I Note di Rilevazione
Si sta conteggiando 1 visitatore ogni O ore, 20 minuti.
Ogni visitatore viene conteggiato in cgnuna delle pagine del sito che visita.
I Curiosita
Il record di accessi giornalieri & 2271, accaduto l'ultima volta il giorno 20 febbraio 2015.
Il record di accessi mensili & 42538, accaduto I'ultima wvolta il mese di marzo 2017,
I Informazioni
Sto leggendo la configurazione dal file conf_isfol.php.
Sto leggendo i dati dal file data_isfol.php (140.4 kBytes).
Il contatore & partito il giorno 1 febbraio 2014 da 0.
Il contatore & attivo da 1181 giormni € segna 1048305 accessi.
I Note di Sistema
Versione del linguaggio PHP: 5.3.3
Versione della libreria GD: bundled (2.0.34 compatible)
Versione dello script isfolSTAT: 5.0.80228
-TOP - W

e KR e e ) e ] sy
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Audit sui fabbisogni

alcuni risultati:
le necessita delle imprese
e le figure da aggiornare



Imprese che registrano fabbisogni professionali i
i e ripartizi | ¥ INAPP

per macro-comparti e ripartizione geografica
(quota % sul totale delle imprese con dipendenti)

- orss seenems m“

Nord Ovest

31’1 33’9

29'7 31,6
Mezzogiorno @ @

In Italia il 32,8% delle imprese private con almeno un
dipendente, poco piu di mezzo milione di realta
imprenditoriali (circa 510 mila aziende), hanno dichiarato
di avere in azienda almeno una figura professionale per cui
si registra un fabbisogno da soddisfare nell’arco dei
prossimi mesi con specifiche attivita di aggiornamento, con
particolare riferimento a specifiche conoscenze e/o skills

PUBLIC POLICY INNOVATION

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professionali”



Imprese che registrano fabbisogni professionali
per settore di attivita economica e dimensione di impresa M INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION
(quota % sul totale delle imprese con dipendenti)

estrattiva 23,2 23,3 23,2 18,8 50,0
alimentare e tessile 26,5 25,2 34,7 49,2 55,1

legno e carta 28,9

28,2 33,9 42,4 40,0

chimica farmaceutica plastica 28,8 41,3 59,6

minerali non metalliferi 27,7 26,7 31,6 43,2 57,5
metalmeccanica 30,5 28,5 39,6 56,1 59,9
elettronica 31,4 44.0 60,4

mobili e altro 31,7 31,0 36,4 46,6 64,1

energia acqua rifiuti 34,3 41,4 61,5

costruzioni 30,7 39,4 55,0 53,7

commercio trasporti turismo 29,6 40,7 56,9 68,0

comunicazione, attivita finanziarie e altri
servizi alle imprese 375 47,9 62,9 64,3

istruzione sanita e servizi alle persone 40,9 56,2 63,3

totale economia 32,1 41,5 57,3

168

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professionali” |_percezione fabbisogno cresce con la dimensione d’impresa



Imprese che registrano fabbisogni professiona
per settore di attivita economica e dimensione di impresa M INAPP

. . . PUBLIC POLICY INNOVATION
(quota % sul totale delle imprese con dipendenti)

chimica farmaceutica plastica @ 34,3 36,3 429

minerali non metalliferi 30,1 29,6 35,8 28,6 100,0

elettronica 36,6 52,5 57,5

mobili e altro 37,2 49,4 34,1 40,0
energia acqua rifiuti 37,1 39,5 49,0 @
costruzioni 32,6 43,9 45,3 100,0
33,9 39,7 478 632 3
comunicazione, attivita finanziarie e altr‘ 419 39.0 60.7 710

servizi alle imprese

43,0 59,3 53,9
totale economia 35,5 43,0 50,3

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professionali” | La percezione dei fabbisogni cresce con la dimensione d'impresa



Imprese che registrano fabbisogni professiona
per settore di attivita economica alla luce di misUre"ddottate k INAPP
contro ta % sul totale delle imprese con dipendenti) PUBLIC POLICY INNOVATION

nuova

, . . . . T nuovi prodotti | nuovi impianti | organizzazione
La percezione dei fabbisogni cresce nei periodi di crisi p p 8

0 servizi di produzione lavoro

estrattiva 34,7 34,0 26,0
alimentare e tessile 43,7 43,6 445
legno e carta 40,8 41.1 40,6
chimica farmaceutica plastica 42,8 45,2
minerali non metalliferi 37,0 37,9 39,7
metalmeccanica 43,4 4.6 47,6

elettronica 46,8 #@ 44,7

mobili e altro

energia acqua rifiuti 48,3 ‘m 475
costruzioni 46,4 48,5 44,0

commercio trasporti turismo 47,6 48,1 47,9

S
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o
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comunicazione, attivita finanziarie e altri servizi allg
imprese

istruzione sanita e servizi alle persone @ 47,4 @

totale intera economia

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professidnali”



Fabbisogni professionalir grandi gruppi professionali
e per ripartizione geograficd — htera economia — M INAPP

(distribuzione % sul totale delle figure citate da imprese con dipendenti) PUBLIC POLICY INNOVATION

legislatori, imprenditori e alta dirigenza 0,6 0,7

l ’ ’

professioni intellettuali, scientifiche e di elevata

. . 6,0 7,2 5,4 5,4 5,7
specializzazione
professioni tecniche @ 23,1 23,4 17,5 16,6

professioni esecutive nel lavoro d’ufficio 18,1 17,7 206 17,6

professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi 21,8 24,2 25,1 24,7

artigiani, operai specializzati e agricoltori @ 21,9 20,1 24,1 24,8

conduttori di impianti, operai di macchinari fissi e mobili e
C ae s e 51 4,8 5,3 4,4 5,8
conducenti di veicoli

professioni non qualificate 3,2 2,4 2,7 2,6 4,5

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professfdnali”



Principali conoscenze e skills da aggiornare nell’ambito del grande ‘ i INAPP
gruppo 3 — Professioni tecniche PUBLIC POLICY INNOVATION

informatica ed elettronica

servizi ai clienti e alle persone

lingua straniera

lavoro di ufficio

economia e contabilita

risolvere problemi imprevisti

risolvere problemi complessi

gestire il tempo

comprendere gli altri

valutare e prendere decisioni

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professidnali”




Principali conoscenze e skills da aggiornare nell’ambito del grande grup INAPP
5 — Professioni qualificate nelle attivita commerciali e servizi e

servizi ai clienti e alle persone

lingua straniera

commercializzazione e vendita

lingua italiana

produzione e processo industriale

comprendere gli altri

adattabilita

persuadere

risolvere problemi imprevisti

orientamento al servizio

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professfonali”




Principali conoscenze e skills da aggiornare nell’ambito del grande ‘ i INAPP
gruppo 6 — Artigiani, operai specializzati e agricoltori PUBLIC POLICY INNOVATION

produzione e processo industriale

meccanica

informatica ed elettronica

protezione civile e sicurezza pubblica

edilizia e costruzioni

manutenere

controllo delle attrezzature

controllare la qualita

risolvere problemi imprevisti

selezionare strumenti

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professfdnali”




Figure piu citate (per classi professionali) che le imprese devono ‘ i INAPP
aggiornare nei prossimi mesi - grandi gruppi 3, 5e 6 PUBLIC POLICY INNOVATION

tecnici dell’organizzazione e dell’amministrazione delle attivita produttive

tecnici in campo ingegneristico

tecnici della salute

tecnici dei rapporti con i mercati

tecnici della distribuzione commerciale e professioni assimilate

esercenti ed addetti nelle attivita di ristorazione
addetti alle vendite
operatori della cura estetica

professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali

altre professioni qualificate nelle attivita commerciali

meccanici artigianali, montatori, riparatori e manutentori di macchine fisse e mobili (esclusi gli
addetti alle linee di montaggio industriale)

artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni

artigiani ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantenimento di strutture edili

artigiani ed operai specializzati delle lavorazioni alimentari

artigiani e operai specializzati dell’'installazione e della manutenzione di attrezzature elettriche ed
elettroniche

Fonte: INAPP, indagine “Audit sui fabbisogni professfonali”




Indicazioni per i policy makers ﬂz LA

stimolare la crescita del numero delle iniziative di formazione nei contesti dove questa
risulta strutturalmente meno intensa e che coincidono in larga parte con l'ampio
settore delle imprese di piccole dimensioni, peraltro poco inclini a riflettere in modo
strutturato e articolato sui propri fabbisogni di conoscenze e competenze come
evidenziato dai risultati raccolti sul campo con l'indagine Audit;

aumentare il numero delle iniziative di formazione nelle aree geografiche del nostro
Paese (in particolare nel Mezzogiorno) dove oggi le esigenze di fabbisogni da
soddisfare sembrano essere particolarmente intense, in qualche modo segnando tra
I'altro un cambio di marcia rispetto allo scorso decennio (Isfol, 2005, 2007). Nel
Mezzogiorno e piu arduo trovare lavoro ma e anche piu difficile trovare, tra gli occupati,
un corpo di conoscenze e competenze al passo con i tempi. Occorre formazione per gli
occupati, con particolare riferimento a set specifici di conoscenze e sKkills.

promuovere I'accesso alla formazione con particolare riferimento alle professioni tecniche
(grande gruppo 3), particolarmente citate nel nord-ovest e nel nord-est del nostro Paese.
grande gruppo delle professioni tecniche, in sofferenza in termini occupazionali durante il
periodo della crisi, rappresenta un’area professionale particolarmente sensibile, in questa
fase storica, al cambiamento e all'innovazione. Gli imprenditori italiani registrano dunque la
necessita di aggiornare le loro conoscenze e competenze. Una puntuale e aggiornata azione
delle filiere dell’education deputate alla loro formazione potrebbe fornire un valido supporto
in questo senso
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promuovere l'accesso alla formazione continua anche per i gruppi di lavoratori con
livelli di istruzione meno elevati (artigiani, agricoltori, conduttori di impianti,
operai di macchinari in grandi industrie) o non qualificati, in linea con le attuali
tendenze espresse dal mondo produttivo e in parziale controtendenza con la piu
tradizionale consuetudine secondo cui sono soprattutto le professioni high skills
quelle piu coinvolte da processi di formazione e aggiornamento, in quanto figure
direttamente responsabili delle politiche di innovazione ma anche strettamente legate a
processi di obsolescenza che la riguardano

promuovere l’'accesso alla formazione continua nell’ambito di settori economici
dove le imprese hanno tentato in modo piu incisivo di reagire alla crisi. In generale,
infatti, la “percezione” da parte degli imprenditori dei fabbisogni di conoscenze e/o skills
da soddisfare nell’arco dei prossimi mesi con specifiche attivita formative cresce di pari
passo con la definizione di alcuni meccanismi di difesa messi in moto negli ultimi
anni proprio per rispondere in modo efficace agli effetti della crisi economica.
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