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Digitalizzazione
e contesto geografico
e socio-economico




TECNOLOGIE

+ NON sono il FINE, ma STRUMENTO
infrastrutture abilitanti

+ Incrementano competitivita MA non
efficaci senza CAMBIAMENTO
CULTURALE

Cultura territoriale ha ricadute su:

- strategie aziendali

- scelte politiche

- produttivita e innovativita

- approccio alla digitalizzazione

ECOSISTEMI 4.0 E SMART SPECIALIZATION STRATEGY

INDUSTRIA 4.0

« Funzione integrazione e
allargamento
- Non sostituisce vecchio sistema
produttivo

- Paradigma 4.0 varia per dimensioni

organizzazioni e posizione lungo
catena valore

SMART SPECIALIZATION
STRATEGY

- valorizzazione eccellenze locali
- diversificazione tecnologica
- complementarieta tra settori

attigui tecnologicamente e
produttivamente

« integrazione tra competenze,

fenomeni di specializzazione e
settori urbani e regionali

+ esplorazione e navigazione in

nuovi settori




QUALI POLITICHE PER UN MODELLO SOSTENIBILE E INCLUSIVO?

Prolungamento vita lavorativa,
condizioni di lavoro sostenibili
attraverso interconnessione:

- politiche formative

- politiche di conciliazione

- miglioramento offerta dei servizi
sociali e sanitari

- prevenzione e contrasto delle
discriminazioni, in particolare di
generazione e di eta.

Si auspicano politiche mirate alla:

- individuazione di modelli, in collaborazione con tutti gli

stakeholder, che favoriscano la transizione verso altri
lavori a maggior tasso di digitalizzazione

» formazione di risorse umane nuove affiancate con

metodologie innovative ai lavoratori maturi per acquisirne
il know how, ma anche per valorizzare la loro esperienza.

- promozione della conoscenza e dellinnovazione

attraverso interventi rivolti a tutte le fasce di eta con
formulazioni e metodologie specifiche innovative




DIGITALIZZAZIONE, COVID E LAVORATORI MATURI

TECNOLOGIE

l lavorare,

mantenere contenimento shock slisellian
relazioni sociali erogare servizi

e lavorative — a distanza - v.

resilienza Covid Smart working

PUNTO DI FORZA: ecosistemi 4.0

NECESSITA: QUESTIONE APERTA:
PUNTI CRITICI:




DIGITALIZZAZIONE, COVID E LAVORATORI MATURI

- RICONVERSIONE

- CAMBIAMENTO CULTURALE

- OCCASIONE







POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

> —

FATTORIESOGENI | FATTORITRASVERSAL| | FATTORIENDOGENI

DIMENSIONI AGE
AGE MANAGEMENT AGE MANAGEMENT MANAGEMENT

Contesto sociale SeT e . Reclutamento/ uscita
economico, Sl rel aZ|Qn| » Formazione
ambientale e comunicazione - Competenza e percorsi di

culturale e cultura delle carriera
organizzazioni - Welfare aziendale

F ‘ . Salute e sicurezza




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

o Accreditamenti:
Caratteristiche Normativa: vincoli

- . Effetti e ricadute esigenze stretti
« Crisi ﬁnahmarla - privacy
economia reale . ot e
. ot : - Maggiore competitivita
- Finanziarizzazione

) , « Riorganizzazione/

economia - estengonle vatrltiirszinni -
spazio/temporale dei SSeotRAment = CRITICITA
rischi

- Internazionalizzazione -
globalizzazione

- Ingresso nuovi
competitor
internazionali -
maggiore concorrenza

« Normativa - eccessiva
regolamentazione

- Emergenza sanitaria

polarizzazione mercato
+ Riduzione dei costi -
riduzione occupazione s : Qualita
- Differenziazione Ec05|§tem|_: : infrastrutture:
prodotti/servizi non un!forn_uta disomogeneita
- Riconversione AL Offerta territoriali
lavoratori/imprese formativa
territoriale:
non convergenza
innovazione
aziendale




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

NECESSITA

- connessione tra imprese,
universita, ricerca per sviluppare
competenze 4.0

+ nuovo ruolo e nuova governance
degli attori socio economici

+ NuoVi servizi per ridare centralita
al territorio

CULTURA CAMBIAMENTO

Creare le basi tecnologiche, di policy,

di trust.

Contrattazioni
e relazioni
industriali

QUESTIONI
APERTE

Relazioni

e reti tra
imprese e attori

territoriali

Governance
innovazione

Strategie
comunicative
innovative




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

NUOVE MODALITA RECLUTAMENTO

- contaminazioni esterne: ricerca giovani da contesti diversi

« cambiano i processi di selezione: quantita informazioni disponibili e velocita trasformazioni
rendono obsoleti strumenti tradizionalli

- tecnologia fattore di differenziazioni: eficienza e qualita

RUOLO CENTRALE
- social network
- intelligenza artificale per lettura e analisi CV
- job posting interno

USCITA LAVORO
- blocco turn over = aumento precarizzazione
- incentivi esodo e strumenti accompagnamento pensione
- tecnologia - strumento per analisi risorse presenti e fabbisogni




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

RECLUTAMENTO/USCITA

- Difficolta reclutamento - v. pubblico: effetto piani di rientro regionali, numero chiuso a medicina, tetto
scuole di specializzazione.

- Effetto Covid: pensionati richiamati in servizio, giovani assunti senza concorso pubblico.

» Reclutamento privato: piu veloce, ma contratti precari

+ Prolungamento eta per i dirigenti medici crea ulteriore invecchiamento della categoria

- Dirigenti medici piu anziani meno propensi innovazione.

ASPETTI DA CONSIDERARE
Longevita utenza:.

- domanda servizi cura e assistenza supera offerta;
- esigenza riforma strutture sociosanitarie.




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

Formazione come:

. elemento chiave per levoluzione delle persone e del business
- canale di ammortizzatore sociale --> strumento per garantire occupabilita

TECNOLOGIA E FORMAZIONE: COOPERAZIONE INTERGENERAZIONALE

- apprendimento supportato da dispositivimediali | Lavoratori maturi: differenziale digitale, tecnologico

» strumenti e metodologie di apprendimento Giovani: differenziale esperienziale, relazionale
interattive e diversificate

- de-materializzazione della formazione - Programmi di train-the-trainer
- Mentoring
« Reverse mentoring

CRITICITA:

- esigenza riforma politiche formative
» potenziamento formazione continua- quella obbligatoria
- necessita bilanciamento tra standardizzazione e personalizzazione formazione nei diversi territori/unita produttive




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

DIGITALIZZAZIONE
RICHIEDE:

« organizzazioni flessibili

- costante reclutamento di
competenze qualificate -
ambito governance digitale
- maggiori skills cognitive

- competenze c.d. STEM

( Science, Technology,
Engineering, Mathematics)

Valorizzazione
potenzialita
connettive
robotica

Interscambio

; Integrazione tra il
generazionale

sapere tecnologico
e c.d. soft skills

Nuovi profili
Change agent Sviluppo sistemi
people strategy e
autovalutazione

Sostegno competenze
tecnologico,
capitale umano e
know how

Mappatura
competenze e
valutazione
maturita digitale

Re-skilling




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

Obiettivo welfare aziendale:

Conciliare sostenibilita socio-economica-lavorativa ed esigenze di conciliazione vita/lavoro.
Welfare aziendale come:

Politica di gestione delle risorse umane - ascolto e monitoraggio delle diverse fasce di eta - attenzione
alle persone e alle famiglie anche nellottica di gestione delle diverse eta.

Inclusione e valorizzazione persone e diversita di qualunque tipo.

Sistema trattamenti normativi ed economici - garantisce maggiore flessibilita, adeguati sistemi di
welfare, partecipazione risultati aziendali.

Tecnologia: supporta complessita e dinamismo offerta servizi; migliora offerta servizi - nuovi sistemi
informatici; attiva trasformazione digitale - piattaforme digitali.




POLITICHE OCCUPABILITA E DIGITALIZZAZIONE

Salute e sicurezza - Lavoratori anziani piu esposti rischio di infortuni e malattie
professionali - v. stress lavoro correlato.

Employability lavoratori aumenta migliorando workability (v. esoscheletri).

TECNOLOGIA RICHIEDE: TECNOLOGIA
COME OPPORTUNITA:
- approccio multitasking
- rapidita svolgimento attivita
- maggiori € piu ampie competenze
- maggiore complessita da governare - sviluppare nuova cultura socio-
organizzativa nelle PMI.

- trasformare costi prevenzione in
investimento.
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