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Obiettivi e domande di ricerca %lNAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

| Lerelazionl note !

V Alti livelli di qualita del lavoro == Alte performance
V' Pratiche OrganizzativePartecipative ==  Alti livelli di

gualita del lavoro

? Nuove relazioni ?

V Pratiche OrganizzativePartecipative == Performancesz
finanziarie, produttive, qualita dei prodotti/servizi - positive?

V Pratiche OrganizzativePartecipative = Maggiore

investimento e attenzioneA1 I 6 ) 1 121 OAUEIT 1T A
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Scenario M' NAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Il quadro teorico di riferimento

V La viaitaliana alla Qualitadel Lavoro 7 Gallino, La Rosa e le
indagini INAPP/Isfol

\V Gli Giltri 6fattori di produzione:

A @apitaleumanod j 3 A E O IB&akéh 1962w ¢ p N

A @apitalesocialed § " T OOAEAOh powymnmnN #T1T 1 AT Al
A @apitaleintellettualed | $eKrat§chemer, 2007)

A @apitale organizzativod Aryantis e Loukis 2005 e 2009)

V Il lavoro 4.0 (Cipriani, Gramolatie Mari, 2018)



Fonte dati: IV indagine Inapp sulla Qualita M' NADD
del La.voro in Italia PUBLIC POLICY INNOVATION

Nel 2015, Inapp ha condotto due indagini sulla Qualita del Lavoro in Italia:
la prima ha coinvolto un campione di 15,000 lavoratori; la secondaun
campionedi 5,000 Unita Locali.

Indagine sulle Unita Locali

U Ha consentito di rilevare, in generale,il profilo del modello organizzativo adottato
dalle unita locali, che haun'influenza rilevante sulla qualita del lavoro dei lavoratori.

U Lapopolazionetarget dell'indagine e compostadalle unita locali, operanti in tutti i
settori dell'economia italiana, ad esclusione del settore pubblico e di quello
agricolo. Le unita locali eleggibili fanno parte di societa di persone, di capitali, di
cooperative, di altra societa privata e a partecipazione statale; sono esclusi gli
imprenditori individuali, i liberi professionisti, | lavoratori autonomi. La
popolazioneéricavataA AT 1 6 ASTATOE Qguhital | AAD Eb Add@t&dnA
piano di campionamento stratificato, con pianificazione dei domini di studio ed
estrazionedelle unita del campionecon probabilita uguale.



Fonte dati: IV indagine Inapp sulla Qualita M' NADPD
del Lavoro in Italia PUBLIC POLICY INNOVATION

Per quanto riguarda le informazioni presenti nel questionario e utilizzate
nel presente lavoro, quali variabili A 6 E1 O AdodstatOcrsiderati due
distinti setdi quesiti, afferenti:

1. Le pratiche di organizzazione del lavoro: sono state scelte alcune
iInformazioni che permettono di caratterizzare le unita locali in
termini di tipologia di pratiche A6 1 OCA1 Edélldvaid ton A
riferimento a specifiche pratiche cherilevano il coinvolgimento e la
valorizzazione del lavoratore.

2. Le performance delle unita locali: ci si € concentrati su alcune
informazioni rilevate al fine di verificare le performance delle unita
locali, misurate in termini di risultati finanziari, di produttivita del
lavoro e di qualita dei prodotti e dei servizi.



Le Unita locali POP

¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Caratteristiche — sintomi elementari- che identificano le Pratiche Organizzative

Partecipative (POP)

Incontri con i lavoratori
Condivisionedelle decisioni

Valutazionedella performance legatanon soloai risultati

Svolgimentodi attivita formative per i lavoratori

Unita Locali POP vs. non POP. Anno 2015 (%)
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UL NON POP

Fonte: elaborazioni su dati /Iéapp - IV indagine QDL (campione Unita Locali)
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Le caratteristiche delle Unita locali POP %l NAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Incidenza delle UL POP sul totale delle UL per
caratteristiche. Anno 2015 (%)
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Fonte: elaborazioni su dati%app - IV indagine QDL (« camﬁione Unita Locali)



Gli outcomes delle Unita Locali:
performance , produttivita e qualita dei prodotti

Z INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Indicatori di performance dell’unita locale: composizione di ciascun indicatore di
performance sulle UL totali e sulle UL “POP’. Anno 2015 (%)
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Fonte: elaborazioni s% dati Inapp - IV indagine QDL (cam}nﬁe Unita Locali)




Assocl azli one tPratchd M‘TNIAOD'be
Organizzative Partecipative e le performance

V Esiste un legame tra Pratiche Organizzative Partecipative e le performance
dell’Unita Locale?

In altri termini si e verificato se le unita locali che adottano modelli organizzativi di
coinvolgimento e valorizzazione dei lavoratori, siano effettivamente, a parita di altre
condizioni, piu performanti delle altre in riferimento ai risultati finanziari, alla
produttivita del lavoro e alla qualita dei prodotti o servizi .

Variabili dipendenti: i) performancefinanziaria; ii) produttivita del lavoro; iii) qualita dei
prodotti o dei servizi.

Covariate: variabile POP le caratteristiche strutturali A A1 1 6&ldodleE @pbtalizzazione
territoriale, dimensione in termini di addetti, macro settore di attivita economica,
anzianita; la quota di lavoratori permanenti; la presenzadi una rappresentanzasindacale-
nello specificodi una RSAz rappresentanzasindacaleaziendale o RSUz rappresentanza
aziendale unitaria; 1 6 A A1 teEdatteAA Al | 6 E di txanfkafakione di I livello;
1 6ET OOTInA @r@cEdennA anni, di prodotti o servizi nuovi o fortemente modificati;
1 6 ET OOT reiOdeEeddntA h anni, di processi nuovi o fortemente modificati per
produrre beni o fornire servizi; I iBtroduzione, nei precedenti 2 anni, di nuove tecnologie.
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Associ azi one tPraachd ’ adﬁ{zirllAOP'ﬂ)e
Organizzative Partecipative e le performance

Stime degli odds ratio nei 3 modelli di regressione logistica

5 1,71
111,86 : i
| RHORRIIIOON . IO ODOOIRRARRRRNRK
probabilita che le UL abbiano una...
performance finanziaria superiore®  produttivita del lavoro superiore * qualita dei prodotti o servizi
superiore™

*rispetto alle unita locali concorrenti operanti nello stesso settore

Fonte: elaborazioni su dati%app - IV indagine QDL (« camﬁione Unita Locali) 11



Pratiche Organizzative Partecipative e MIN APD
I n n Ovaz i O n e PUBLIC POLICY INNOVATION

Incidenza delle UL che mostrano una elevata attenzione all'innovazione come

fattore di competitivita per adozione di Pratiche Organizzative Partecipative. Anno
2015 (%)
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.. fonclusione M INADD

Essere POP. un approccio win- win

, 0 A AT dl modelliRorganizzativi di coinvolgimento e valorizzazione
dei lavoratori generabenefici, sia per i lavoratori in termini di qualita
del lavoro, che per i datori di lavoro e O8 E1 O A Brédcessh
AS ET 1 1 @Anolagicde festionale

V Politiche strutturali sarebbero necessarieper supportare le
Imprese nei nuovi processi di sviluppo, piuttosto che puntare
solo e ancora sulle strategie di contenimento e riduzione del

costodel lavoro

V Incentivi e programmi di sostegno per le imprese che
intendono riprogettare o riprogettare luoghi e relazioni di
lavoro sarebbero auspicabili, in termini di consulenza,
formazione, gestionedella conoscenzaassistenzatecnica
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¢ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION
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